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Opinido: A protecao ao entregador por aplicativoealLe 14.297

A pandemia da Covid-19 impactou as rel acfes de trabalho e exigiu do poder publico agdes imediatas e
P it i ' exibilizagdo de direitos trabal histas durante o estado de
0 do emprego e darenda.

OPINIAO

A Organizacéo Mundial da Salide, em 11 de marco de 2020,

declarou o surto da doenga como pandemia, sendo certo que no Brasil, por meio do Decreto Legidativo
n° 6, de 20 de marco de 2020, o Congresso Nacional reconheceu oficialmente a ocorréncia do estado de
calamidade publica até 31 de dezembro de 2020, o que permitiu alidima instituicdo de medidas
provisorias e necessarias como providéncias paliativas a situacéo calamitosa que emanou ho mundo
inteiro.

Em decorréncia de tal reconhecimento, editaram-se, ao longo desses quase dois anos, diversas normas,
entreelasal e n°13.379/20, que, atrelada ao decreto referido e visando a proteger a coletividade, impos
o0 isolamento social, a quarentena, o uso obrigatério de mascaras de protecdo individual, entre outras
medidas, afim de conter o surto do virus e o colapso dos servicos de salide, 0 que impactou a economia,
asalde, apolitica, asrelacdes sociais, as relagdes laborais e as relagbes institucionais.

Cabe registrar, todavia, que o ministro Ricardo Lewandowski, em decisdo liminar, em 8/1/2021, na ADI
6.625/DF [1], referendada pelo Plenario do STF em 8/3/2021, prorrogou os efeitos da L el
n° 13.379/2020, cuja vigéncia era limitada ao prazo do Decreto n° 6/2020.

N&o h& duvida de que essa desgraca secular, que provoca mortes didrias no Brasil e no mundo, causou e
causa uma grande recessao mundial, 0 que possibilita uma ténue comparagéo com o crack

da Bolsaem 1929 em Nova Y ork e impacta no nimero de desempregados, na demissdo em massa, no
reclamo por auxilios emergenciais para que as verbas alimentares antes obtidas com aforca de trabalho
possam ser subsidiadas de outra forma com o auxilio do governo.

Nessa ordem de raciocinio, destaca-se anovel Lei n° 14.297/2022, oriunda do Projeto de Lei

n° 1.665/2020, relatado no Senado por Randolfe Rodrigues (Rede-AP), publicada no Diario Oficial da
Unido no ultimo dia 6, que visa a proteger os entregadores que trabalham por meio de aplicativos
durante a pandemia.
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De antem&o, convém destacar que ajovem legislacdo possui cardter temporario ou excepcional, visto
gue é um diploma gue conta com periodo certo de duracdo, sendo autorrevogavel, possuindo data paraa
perda de sua vigéncia, qual seja, até que seja declarado o término da Emergéncia em Salde Publica de
Importancia Nacional (Espin) em decorréncia dainfeccdo humana pelo coronavirus Sars-CoV-2
(confiraartigo 1°, paragrafo unico).

A Lel n°14.297/2022, em sua esséncia, veio dispor sobre medidas de protecdo asseguradas ao
entregador que presta servico por intermédio de empresa de aplicativo de entrega durante a vigéncia da
emergéncia em saude publica decorrente do coronavirus.

Tirante a divergéncia da existéncia ou ndo de vinculo empregaticio, objeto de controvérsiaem varias
demandas trabal histas apreciadas na vessada laboral, da andlise danovel lei € indene de duvidas que a
competéncia para processar e julgar os processos que versem sobre as versadas medidas de protecéo
propagadas pela L e n° 14.297/2022 seja da Justicado Trabalho, naformado artigo 114, |, da Carta
Constitucional, que dispde sobre a competéncia da Justica do Trabalho para processar e julgar "as aces
oriundas da relacéo de trabalho".

Nesse contexto ainda, a mens legislatoris ndo foi pacificar quaisquer controveérsias quanto a existéncia
de liame empregaticio entre plataforma e empregador, tanto que no artigo 10 alei ja deixa certo que:

" Os beneficios e as conceituacdes previstos nesta Lei ndo servirdo de base para caracterizacéo da
natureza juridica da relagdo entre os entregadores e as empresas de aplicativo de entrega”.

Isso quer dizer que a natureza juridica darelacdo existente entre os envolvidos nalide de prestacéo de
servigos de entrega pode ser objeto de demanda paralela, ndo sendo pressuposto para o reconhecimento
do dever de protecéo da intermediadora que a Justica do Trabalho se manifeste quanto a existénciaou
ndo do vinculo laboral.

A lei ainda conceitua os destinatarios da norma e o titular do direito a ser vindicado logo em seu artigo
2°, a0 descrever quem seria a empresa de aplicativo de entrega (destinatario da norma) e entregador
(destinatario da norma e titular do direito). Nesse ponto, convém mencionar que alei ndo veio proteger
todo e qual quer trabalhador de plataformas online, mas tdo somente aquel es que prestam servicos de
retirada e entrega de produtos e servicos (entregador), razéo pela qual entende-se ndo aplicavel aos
motoristas de aplicativo, nem mesmo por analogia, os dispositivos datenralei, pois se o legislador assim
0 quisesse teria expandido o direito garantido aos casos semel hantes.

O artigo 3°, por suavez, traduz a busca pela higidez do meio ambiente laboral, visando-se a sadia
gualidade de vida e seguranca do trabalhador, o que compreende, in casu, medidas de tutela de salde e
seguranca, mormente por ser obrigacdo da empresa a adog&o e uso das medidas coletivas e individuais
de protecdo e seguranca da salde do trabalhador (artigo 19, 81°, daLei n° 8.213/91), manutencéo do
meio ambiente de trabalho sadio de forma areduzir os riscos inerentes ao trabalho (artigo 157 daCLT,
c/c artigo 7°, XXI1, da CF), ante seu dever social de zelar pela protecdo dos direitos a vida e seguranca
daqueles que Ihe prestam servigo, pois esses trabal hadores n&o se despojam dos seus direitos
fundamentais ao se submeterem a qualquer tipo de relacéo juridica.
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Importante a mencao que o parégrafo Unico do artigo 3° prevé que na hipotese de o entregador prestar
servicos para mais de uma empresa de aplicativo de entrega, aindenizacdo, no caso de acidente, sera
paga pelo seguro contratado pela empresa para a qual o entregador prestava o servigco no momento do
acidente, 0 que requer cautela na andlise do caso concreto, pois ndo raro haver entregadores por
aplicativo que prestam, ao mesmo tempo, servi¢os a mais de uma plataforma e, com isso, deve-se
investigar a quem ele porventura prestava servigos no momento do infortinio parafins de
responsabilidade da indigitada plataforma el etronica.

Na sequéncia, o artigo 4° vem trazer o dever de assisténcia da empresa de aplicativo de entrega em razéo
do afastamento do entregador devido ainfeccéo pelo coronavirus, prevendo assisténcia financeira pelo
periodo de 15 dias, 0 qual pode ser prorrogado por mais dois periodos de 15 dias, mediante apresentacéo
do comprovante ou do laudo médico gue justifique o afastamento do entregador, versando que o valor do
auxilio deva ser calculado de acordo com a média dos trés Ultimos pagamentos mensai s recebidos pelo
entregador.

Nessa 6tica, permite-se resolver duas situagdes hipotéticas: se o trabalhador possui menos de trés meses
de prestacéo de servico, a solucdo mais razoavel parafins de montante do auxilio seria o caculo pela
média do que recebera enquanto em atividade e que se 0 comprovante médico do entregador atestar que
ele necessita de mais do que 45 dias de afastamento (15 dias mais duas prorrogagoes de 15 dias trazidas
nalei), ainda assim remanesceria a obrigacdo da empresa em prestar assisténcia em homenagem a sua
fungdo social, bem como em consideracéo ao estado de hecatombe vivenciado ante a pandemia da Covid-
19 e, ainda, visando a manutencédo do direito a subsisténcia do entregador.

Como parcela de suafungdo social, a empresa de aplicativo de entrega deve fornecer ao entregador
informagdes sobre os riscos do coronavirus e os cuidados necessarios para se prevenir do contagio e
evitar a disseminacéo da doenca (artigo 5°, caput). 1sso mormente se levar em consideracéo que, no
exercicio do mister de retirada e entrega, o trabal hador tem contato com diversas pessoas em situacoes
imprevisiveis (com ou sem maéscara, vacinados ou ndo, negacionistas ou ndo) e esta sujeito, como todos
agueles que ndo respeitam o isolamento social, ao risco de contégio.

Por isso, 0s 881° e 2° do artigo 5° preveem a obrigacdo da empresa de aplicativo de entrega de
disponibilizar méscaras e acool em gel ou outro material higienizante aos entregadores, para protecéo
pessoal durante as entregas e que a empresa poderafazer o repasse ou reembol so das despesas efetuadas
pelo entregador com a compra de ditos equipamentos de protec&o individual.

Ademais, alel apresenta na mesma linha protetiva e pautada na responsabilidade em assegurar a salide
laboral que a empresa fornecedora do produto ou do servico devera permitir que o entregador utilize as
instal agdes sanitérias de seu estabel ecimento, bem como devera garantir o acesso do entregador a agua
potavel (artigo 6°, | ell).

Na sequéncia, o artigo 7° veio dispor do meio de pagamento a ser realizado pela empresade entregae a
empresa fornecedora que devera ser prioritariamente observada a forma de pagamento por meio da
internet, o que vem facilitar o pagamento e comprovagao deste.
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Outra novidade trazida pelajovem lei refere-se ao contrato ou ao termo de registro celebrado entre a
empresa de aplicativo de entrega e o entregador que devera conter expressamente as hipoteses de
blogueio, de suspensdo ou de exclusao da conta do entregador da plataforma eletrénica (artigo 8°, caput
), ressaltando que no caso de exclusdo de conta havera uma comunicagdo prévia, com antecedéncia
minima de trés dias Uteis e serd acompanhada das razes que a motivaram, devidamente fundamentadas,
preservadas a seguranca e a privacidade do usuario da plataforma eletrénica (81° do referido artigo). 1sso
significadizer que o simples bloqueio/exclusdo sem a comunicacdo prévia que detalhe o azo pelo qual o
entregador esta sendo excluido ndo tem validade e sujeita a empresa as penalidades descritas no artigo 9°
dalei, o que podera ensgjar a aplicacéo de multa administrativa pel os 6rgéos de fiscalizac&o trabal hista.

Conguanto alel ndo verse a quem cabera a execucao e/ou cobranca da multa, parece ser evidente que
cabera ao Ministério do Trabaho e Previdéncia Social, por se tratar san¢éo administrativa, como
expresso naletrafriadalei, ou sgja, ndo pode ser reversivel ao entregador.

Noutra banda, pode haver a exclusdo do trabalhador sem a comunicacéo prévia versada nos casos de
ameaca a seguranca e a integridade da plataforma el etronica, dos fornecedores e dos consumidores, em
razéo de suspeita de prética de infracdo penal prevista nalegislacdo vigente (82° do artigo 8°).

Por fim, vale dizer que a questdo pode ser discutida tanto em tutela provisoria (urgéncia e evidéncia),
bem como ser discutida como mérito da demanda, valendo dizer que, com relacao as obrigages de fazer
aque podem ser condenadas as empresas, 0 seu descumprimento pode ensegjar a aplicacdo de astreinte,
naforma da legislagcdo processual em vigor.
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[1] "Ementa: TUTELA DE URGENCIA EM ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE.
CONCESSAO MONOCRATICA. INTERPRETACAO CONFORME A CONSTITUICAO PARA
CONFERIR SOBREVIDA A MEDIDAS TERAPEUTICAS E PROFILATICAS EXCEPCIONAIS
PARA O ENFRENTAMENTO DA COVID-19. PROVIDENCIAS PREVISTAS NA LEI 13.979/2020
CUJA VIGENCIA FINDOU EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020. RECRUDESCIMENTO DA
PANDEMIA COM O DESENVOLVIMENTO DE NOVAS CEPAS VIRAIS. EMERGENCIA DE
SAUDE PUBLICA QUE SE MANTEM INALTERADA. INCIDENCIA DOS PRINCIPIOS DA
PREVENCAO E PRECAUCAO. CAUTELAR REFERENDADA PELO PLENARIO.

| —A Lel 13.979/2020, com o proposito de enfrentar de maneiraracional e tecnicamente adequada o
surto pandémico, permitiu que as autoridades adotassem, no ambito das respectivas competéncias,
determinadas medidas profilaticas e terapéuticas.

Il — Emboraavigénciadalei 13.979/2020, de forma tecnicamente imperfeita, esteja vinculada aquela
do Decreto Legidativo 6/2020, que decretou a calamidade publica para fins exclusivamente fiscais,
vencendo em 31 de dezembro de 2020, ndo se pode excluir, neste juizo precario e efémero, a conjectura
segundo a qual a verdadeira intencéo dos legisladores tenha sido a de manter as medidas profilaticas e
terapéuticas extraordinarias, preconizadas naquele diploma normativo, pelo tempo necessario a
superacdo da fase mais critica da pandemia, mesmo porgue a época de sua edicdo ndo lhes era dado
antever a surpreendente persisténcia e letalidade da doenca.

[l — A prudéncia— amparada nos principios da prevencdo e da precaucdo, que devem reger as decisdes
em matéria de salde publica— aconselha que as medidas excepcionais abrigadas na Lei 13.979/2020
continuem, por enquanto, aintegrar o arsenal das autoridades sanitarias para combater a pandemia.

IV —Medida cautelar referendada pelo Plenario do Supremo Tribunal Federal para conferir
inter pretacdo conforme a Constituicéo ao artigo 8° da Lei 13.979/2020, com aredacdo dada pela Lei
14.035/2020, afim de excluir de seu ambito de aplicacdo as medidas extraordinarias previstas nos
artigos 3°, 3°-A, 3°-B, 3°-C, 3°-D, 3°-E, 3°-F, 3°-G, 3°-H e 3°-J, inclusive dos respectivos paragrafos,
incisos e alineas' (STF. ADI 6.625/DF. Data de Julgamento: 08/03/2021, relator: ministro Ricardo
L ewandowski).
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