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Passagem comprada com tarifa promocional ndo deve ser reembolsada

Se as regras promocionais estdo disponibilizadas, com o respectivo direito ainformacéo, entdo elas
devem ser observadas. Do contrério, o resultado sistémico sera prejudicial ao conjunto de consumidores,
dada a necessidade de aumento das tarifas para atender as alteracfes determinadas pelo poder judiciario.
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assagei ro assumiu o risco ao comprar passagens promocionais
Reproducao

Com esse entendimento, a 32 Turma Recursal de Floriandpolis hegou o reembol so de passagens agreas
compradas com tarifas promocionais.

No caso, um casal entrou na justica buscando a restituicdo de quantias pagas e indenizacdo por danos
morais, alegando que compraram bilhetes de passagens aéreas promaocionais, porém, ao solicitar
remarcacdo do voo para outra data, foram informados de que haveria cobranca de tarifas em valor que
entenderam excessivo.

Diante disso, 0 casal optou por adquirir as passagens em outra empresa e solicitaram o cancelamento
junto a companhia aérea. No entanto, ndo obtiveram o reembolso. Em primeirainstancia, o juizo
entendeu que cabia o reembol so, aplicando, atitulo de retencéo por rescisdo contratual, o percentua de
apenas 10% sobre o valor contratado. A empresa recorreu da deciséo.

O relator do recurso, juiz Alexandre Morais da Rosa, afirmou que a venda de bilhetes com regras
especiais de promocdo € legal, regulamentada pela Portaria 676/2000 da Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil. Para o magistrado, as regras de aguisi¢éo estavam disponiveis e foi atendido o dever de
informagdo, amplamente oportunizado por ocasido da compra e disponivel, ademais, no site da
companhia aérea.

Além disso, o juiz ressaltou que o desconto natarifa € inversamente proporcional aos direitos
decorrentes do cancelamento. " Se a parte autora queria dispor da compra, deveriater comprado nafaixa
mais cara. O risco de contratempo ou de imprevisto foi assumido pelo comprador, sendo esplriaa
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atribuicdo de responsabilidade ao fornecedor", pontuoul.

De acordo com Morais da Rosa, caso haja a devolugéo com o redutor de 10%, “como se fosse tarifa
normal”, opera-se 0 desincentivo da criacdo de tarifas promocionais. A estrutura de incentivos é
importante para manutencdo do mercado. Assim, a politica de reembolso de bilhetes em promogdes deve
ser diferente daguela dos bilhetes de tarifa cheia, sob pena de aumento dos "custos de transacéo” globais
aos demais consumidores.

"Logo, o desconto procedido natotalidade € licito e adequado, ndo incidindo as regras do artigo 51 do
CDC, ndo havendo direito da parte autora", concluiu o magistrado.
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