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Companhia de saneamento deve indenizar por cobrancasindevidas

A 32 Turma Recursal dos Juizados Especiais do DF manteve a sentenca que condenou a Companhia de
Saneamento Ambiental do DF (Caesb) aindenizar um consumidor por erros que resultaram em cobranca
incompativel com o padréo de consumo. O Colegiado concluiu que a conduta desidiosa na solucéo do
problema extrapola o mero aborrecimento.
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Narra o autor que as contas dos meses de dezembro de 2020, janeiro e fevereiro de 2021 foram emitidas
sem a correta medicéo do consumo, o que o fez procurar aré por diversas vezes para que fosse feitaa
correcaéo. Afirma que, apesar do valor errado, pagou as faturas. Ele relata que, por conta dos erros nas
leituras, aré gerou uma conta Unica referente a quatro meses de consumo. O autor defende que a
cobranca Unica, além de aumentar a faixa de consumo, é abusiva.

Em primeirainstancia, aré foi condenada ao pagamento de indenizacéo por danos morais. A Caesb
recorreu sob o argumento de que as cobrancas fora do padréo de consumo foram geradas por culpa do
consumidor e que ndo ha dano a ser indenizado. De acordo com a Companhia, ele teriafornecido a
leituraincorreta ao pedir arevisdo da conta do més de dezembro.

Ao andlisar o recurso, a Turma observou que as provas dos autos mostram que as “ sucessivas falhas na
prestacdo dos servicos da Caesb”, relacionados aos erros naleitura da medicéo registrada no

hidrémetro, resultaram na cobranca de val ores incompativeis com a faixa de consumo do autor. O
Colegiado lembrou ainda que o consumidor, mesmo apos diversas tentativas, ndo conseguiu solucionar o
problema.

“O dano moral decorre do prejuizo decorrente do esforco e da desnecessaria perda de tempo (Uitil
empregado para o reconhecimento dos direitos do demandante que, mesmo apos diversas tentativas de
solucionar o problema, por meio detrésidas ao NaHora(...), abertura de ordens de servico e emails
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(...), ndo obteve f&cil solucdo dos seus reclames’, explicou.

A Turmaregistrou ainda que “a conduta desidiosa da fornecedora dos servigos em dar solucdo a questao,
em tempo e modo condizente com suas possibilidades, denota situagao de extremo desgaste,
circunstancia que extrapola o limite do mero dissabor e atinge a esfera pessoal, motivo pelo qual
subsidia reparacéo por dano moral”. Assim, a Turma manteve a sentenca que condenou a Caesb ao
pagamento de R$ 1.500 a titulo de danos morais.

0708908-41.2021.8.07.0020

Date Created
01/01/2022

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 01/01/2022



