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Notas sobr e o soft law e a Regulagéo Sunshine no Brasl|

No que concerne atematica de soft law, ganha especia relevancia a questéo relativa as normas que vem
sendo editadas por agéncias reguladoras, em especial duas normas de referéncia (NRs) aprovadas pela
Agéncia Nacional de Aguas (ANA) no ano passado (Norma de Referéncian® 1/2021 e Norma de
Referéncian® 2/2021). Isso porque ha liberdade para adeséo atais normas, ndo existindo, portanto,
obrigacdo legal e tampouco compulsoriedade para seu atendimento [1]. Desse modo, com o fim de
promover a conformidade com as normas de referéncia, promovendo a uniformizacéo da regulacéo, a
actraténia emnranada trata dn incentivo econdmico de acesso a recursos federais, nos termos do artigo
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E um manifesto mecanismo de soft law, cujo principio € regido pela

voluntariedade de adesao, isto €, pela ndo obrigatoriedade de seguimento de suas diretrizes por parte dos
interessados. Apesar do que se pode cogitar em uma primeira andlise, a falta de obrigatoriedade néo esta
condicionada alevar o modelo proposto ao fracasso, na medida em que outras condicionantes e
instrumentos de coerc¢do podem emprestar forca para o seu atendimento [2], além de representar um
critério normativo que estabel ece boas préticas para o setor.

Diversos instrumentos de inducdo ja sdo empregados pela Unido com o fim de orientar condutas de
outros entes federativos [3]. O proprio artigo 50 da Lel n® 11.445/07, antes da Lei n°® 14.026/20, ja previa
mecanismo de spending power [4] para efetividade da norma. Contudo, 0 novo Marco do Saneamento
deu-Ihe nova amplitude e aplicagdo [5].

Assim, com a previsdo do artigo 50, 111, 88°, daLe n° 11.445/07, apenas aquel es que atendam as NRs
poderdo obter acesso a recursos federais, acentuando arelevancia e presséo para conformidade em
relacdo as normas, por meio de evidente mecanismo de soft law [6].
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Além disso, nos ultimos anos vem ganhando forca a técnica internacional conhecida como Regulacéo
Sunshine, ou Regulacéo por Exposicdo Aplicada (RAE). Em suma, trata-se de uma metodol ogia cujos
principios levam a delimitagdo de um grupo de indicadores relevantes, estabel ecendo parametros para
sua avaliagéo e traduzindo os resultados em sinais de simples compreensgo. O emprego da RAE permite
gue agéncias reguladoras de saneamento ndo precisem empregar Vultosos recursos para atender aos
requisitos legais de monitoramento e avaliagao dos prestadores de servigo [7].

O método de Regulacdo Sunshine € fundado na publicidade dos resultados do desempenho dos
prestadores de servicos e na sua comparacao com as demais entidades do mesmo setor. 1sso permite que
os prestadores com pior desempenho sejam pressionados pela sociedade, pelo poder publico e pela
concorréncia com outros prestadores. Seu poder coercitivo é notoriamente limitado [8], o que coloca em
evidéncia suarelacdo com o soft law.

Juliano Heinen [9] ilustra que a RAE é uma excelente maneira de se gerar benchmark e de se trazer
maior transparéncia e controle social nos servigos de saneamento basico, ou sgja, € umaimportante
ferramenta de accountability — hoje um dos principais principios de compliance — positivada, por
exemplo, pelo artigo 6°, X, daLei n°13.709/2018 (Lei Gera de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD).

A experiéncia portuguesa, conforme demonstram Rui Cunha Marques e Pedro Simdes [10], mostrou um
progresso consideravel apos maiores pressoes dos usuérios e acdes politicas na melhoria dos servigos de
saneamento. Tais situagdes de estresse entre sociedade e prestadores de servicos ja vém ocorrendo no
Brasil hd alguns anos em algumas searas de servico publico, como no transporte coletivo, por exemplo

[11].

No contexto europeu, € bastante ventilada a técnica do name and shame como forma de gerar
competicdo saudavel entre as empresas, geralmente com retornos positivos na prestacdo dos servicos
publicos — conforme o estudo de Kristof de Witte e David Saal [12].

Nesse sentido, exposicédo e discussdo publica do comportamento do regulado desencadeiam efeitos
muito positivos, introduzindo competitividade entre as entidades regul adas e obtendo como resultado o
aprimoramento em sua performance [13]. Outrossim, 0 processo de exposi¢ao publica esta em plena
consonancia com o direito de acesso ainformagéo do cidaddo, consagrado pelalLei n° 12.527/11.

Para que a RAE sgja eficaz, cumpre que sgjam satisfeitas as seguintes condi¢des. 1) a publicacéo dos
resultados néo deve corresponder somente a atos da entidade regulada em causa, mas incluir também os
Seus correspondentes para que a comparagao entre operadores seja possivel; 2) os resultados devem ser
difundidos, conjuntamente com valores 6timos ou de referéncia; 3) a publicacdo dos resultados deve ser
proxima e acessivel aos consumidores, principalmente através de website; e 4) devem ser promovidas
discussOes publicas sobre os resultados evidenciados [14]. Além disso, € essencial que os resultados da
avaliacdo sgam expostos em diagndsticos simples de prestacdo dos servicos, aos quais uUsuarios,
concessionérias e poder concedente possam ter facil acesso [15].
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No Brasil, existemn ao menos trés experiéncias recentes de RAE, mais precisamente no Ceara (Resolucéo
Arce n® 222/17), no Distrito Federal (Resolugdo Adasa n® 08/16) e em Santa Catarina (Resolugdo Aris n®
008/16) [16]. Considerando, porém, que se trata de metodol ogia compativel com os intentos do novo
Marco do Saneamento, a multiplicacéo de experiéncias de RAE seria bem-vinda no resto do territorio
nacional — e € 0 que esperamaos para 0s proximos anos.
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