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Sociedade digital de creédito eresponsabilidade civil

A entradaem vigor daLei 14.181/21 teve por escopo ndo apenas inserir no mundo juridico o ingtituto do
crédito responsavel, bem como a prevencdo e o tratamento ao superendividamento, mas essencial mente
atualizar o Codigo de Defesa do Consumidor. Como ha muito alerta a doutrina europeia [1]

, amudanca das modalidades de comercializacdo ao consumidor do crédito (agora a distancia pela
intarnoh) a da nanamanta (DI moadgs g etronicas, cartdes de crédito digitais etc.), aém da

— bolsa, moedas digitais e crownfunding) exige atuagéo legislativa[2].

—s

N

Cabe reiterar que o CDC, a despeito do marco trintenério de

vigéncia e daimprescindivel contribuicdo aos vulneraveis e ao sistema juridico (em especia ao Direito
Privado), necessitava de adequacdo temaética, justamente no tema do crédito ao consumidor e prevencdo
do superendividamento (agora atualizado pelaLei 14.181/21) e no que se refere a sociedade digital (o
PL 3514/15, aprovado por unanimidade no Senado Federal, ainda esta na Camara para exame).

O processo de atualizagdo do CDC, mesmo que tenha até agora mantido a metodologiado CDC e
resguardados os dispositivos outrora consagrados na jurisprudéncia e dogmatica nacional, ndo estara
completo se ndo incluir regras sobre a boa-fé qualificada (principios conhecidos como "lealdade-
equidade-competéncia-diligénciad" [3]; "informagao-esclarecimento” [4]; "transparéncia-confirmagao-
conservagao” [5]; "know your customer” [6] e "best execution rule” [7]) nos servigos financeiros a
distanciae digitais, principa mente os intermediérios e 0s agentes (bancarios ou ndo) que prestam
Servigos aos consumidores.

Evidente que as causas subjacentes da readequacao normativa do CDC derivam em grande parte das
transformagdes constantes, imediatas e profundas provocadas pela sociedade de mercado, por suavez,
caracterizada em tempos contemporaneos por model o em permanente construcao: ininterrupto,
disruptivo e amalgamado entre economia, tecnologia e inovagao.
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A economia voltada precipuamente ao crédito (nas funcdes de investimento, estimulo a producdo e, mais
recentemente, a subsisténcia de nuicleos familiares). A tecnologia pelas ferramentas el etrénicas
colocadas a disposicéo geral (bensdigitais, internet das coisas, inteligéncia artificial etc.). E ainovagdo
pela aceleracdo dos padrdes globais (criagdo de novos mercados, reducéo do tamanho do mundo e
expansdo do tamanho do "eu") [8]. Dai dizé-la"sociedade digital de mercado" ou, especificamente para
este texto, "sociedade digital de crédito".

N&o sem sentido, portanto, a aguda percepcao de que a gestdo do sistema econdmico é realizada
isoladamente pelo mercado, desencadeando inlmeras consequéncias para a organizacdo comunitaria e
para o Estado, cada vez mais fraco em seu poder regulador e normativo. Em outras palavras. "

Em vez de a economia estar embutida nas relagdes sociais, sdo as relacdes sociais que estédo embutidas
no sistema econdmico” [9].

A vista disso, pode-se dizer que a sociedade digital de crédito atuaem diversos planos: 1)
comunicacional, conectando digitalmente pessoas e promovendo a expansdo do ambiente de negécios,
através do principio da autonomia privada (negocia e contratual); 2) institucional, na medida em que
correlaciona interessados fragmentérios funcionais com formacéo de vastas redes de fornecedores; 3)
procedimental, mediante a utilizacdo de institutos e recursos sobre 0s quais tem controle exclusivo
(contratos, dados, crédito, técnica, ciénciaetc.); 4) gerencial, com incisivas verticalizacdes sobre
espacos publicos e privados influenciando, monitorando ou coordenando as tomadas de decisdes. O
Estado, a todos os olhos, é refém dessa sociedade.

Sob tais circunstancias, alLei 14.181/21, atualizando a promogé&o do consumidor, introduz principios e
regras juridicas de observacdo vinculada por parte dos fornecedores, perfazendo trés tipos de tutelas. A
primeira, ex ante, preventiva e acautelatoria, cujo escopo principa é evitar [10] o superendividamento do
consumidor e indiretamente colaborar na direcéo da economianacional. A segunda, ex post, restauradora
e reconstituinte, voltada a repactuacdo dos débitos do consumidor, tratando globalmente as dividas para
permitir o "direito ao recomeco” [11]. A terceira, ex supra, potencializando a garantia e defesa do
minimo existencial, bem como os nucleos de diversos nucleos de direitos fundamentais, na orbita da
concretude infraconstitucional [12].

Ainda, teleologicamente, estabeleceu politicas de consumo que visam a manutencdo e a reinclusdo do
consumidor no mercado financeiro (CDC, artigo 6°, inciso X, esclarece o objetivo de "

prevencao e tratamento do superendividamento” como forma de evitar a exclusdo socia do
consumidor). E, preambularmente, considerou o crédito responsavel, a educacéo financeira, a prevencéo
e tratamento ao superendividamento, assim como a preservacao do minimo existencial como novos
"direitos basicos' (CDC, artigo 6°, incisos XI e X11), ampliando os espacos da responsabilidade civil.

Direitos assim qualificados ndo sdo meros direitos subjetivos afinados com a faculdade ou
permissibilidade. Representam direitos prevalentes com nitido carater de indisponibilidade, tendo em
vista algumas razdes [13]: a origem supranacional para arespectivainternalizagdo (no caso do crédito
responsavel e do superendividamento € a Resolucdo ONU 70/186 de 2015 gue se ocupa da protecéo
financeira do consumidor); a perfilhagdo como direito da personalidade; a ordem publica que
fundamentaale protetiva; e aimprescindivel ligacdo com o fundamento da dignidade humana.

Na atuallzagao do CDC futura, 0 PL 3514 2015 ainda aprofunda esses d| reitos bésicos do artlgo 6°do

cqlgiados, por qual quer meio, mcl usive o eIetron|co assim como 0 acesso gratuno do consumidor a
estes e a suas fontes; Xl| — aebber dade dejescohha; enoespesialdir@iesarnaias tecnologias e redesgeor?
dados, vedada qualquer forma de discriminagdo e assédio de consumo” [14]. Mister reintroduzir, como



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

estana LGPD, o direito de autodeterminacdo (que constava do PL 281/12 oriundo da comissdo de
juristas) e um direito especia frente aos servicos financeiros digitais: " XI- a protecdo contra erros e
fraudes na contratacdo a distancia, contra atuacao desleal dos intermediarios e contra as instrucoes
dadas pelo consumidor, em especial nos servicos a distancia e digitais de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria”.

Os direitos basi cos também se aplicados como "direitos objetivos’, modal "dever-ser”, importam em
"deveres'. S80 deveres que repercutem a todos no respeito a dignidade alheia [15]. Por isso, o
fornecedor de crédito no exercicio da atividade, independentemente da faculdade do consumidor,
guando ndo observa os novos direitos basi cos acima declinados pela recente legislagcéo em vigor,
imediatamente, ja comete ilicito. E, nesse ponto, a despeito do ilicito ja guardar ampla possibilidade de
cessacdo ou remocao pelo sistemajuridico (CPC, artigo 497, parégrafo Unico), a simples repercussao da
conduta sobre o interesse juridico do consumidor (dano) guardard a necessaria responsabilizacdo nos
termos do artigo 14 do CDC.

Assim, as violagBes dos deveres correspectivos aos mencionados direitos basicos sdo passiveis de
indenizagdo [16]. Imagine o fornecedor de crédito que ndo atua preventivamente para evitar o
superendividamento de vulneravel em situacéo concreta. Ou mesmo aquele outro que se hega ao
tratamento de situac&o de superendividamento sem justificativas perante o Poder Judiciério ou Nucleos
de Atendimento ao Superendividado (NAS).

Também seria de fécil percepcao aviolagdo pelo fornecedor na hipdtese em que despreza as boas
préticas quanto aos empréstimos fragilizando a " educacéo financeira' ou colocando o consumidor
desprotegido ou em séria situacdo de abal o quanto ao minimo existencial.

Por suavez, o "crédito responsavel” tem conceituacdo sistémica e ndo dispositivacomo o
superendividamento (CDC, artigo 54-A). O crédito € considerado responsavel quando atende as
seguintes exigéncias: 1) contém as informagdes especificas que o identificam, quantificam e
caracterizam (artigo 54-B); 2) nédo ofende as vedacdes | egai s respeitantes a of erta (artigo 54-C);
3) embute no fornecedor os riscos de avaliacdo prévia quanto ao empréstimo (artigo 54-D).

N&o passa despercebido que o paragrafo Unico do artigo 54-D do CDC atribui expressamente "
indenizag&o por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao consumidor” quando ndo observados, pelos
fornecedores, deveres relacionados a informacao especifica do crédito, riscos e vedagdes, sem prejuizo
de outras san¢es, inclusive levando-se em consideracdo a gravidade da conduta. Nesta Ultima hipotese,
reforca a possibilidade de eventual reducéo equitativa em esfera propria de atuacéo da responsabilidade
objetivo pelo risco da atividade, que é usual nesse nicho.

Percebe-se, por isso e também para ef etividade e concretude da Lei 14.181/21, que a responsabilidade
civil nas hipoteses citadas opera ndo apenas nas fun¢des compensatoria e reparatoria. Ha verdadeiro
"estimulo pedagdgico” aos fornecedores, estabel ecendo a exigéncia de deveres que sao essenciais a
eticidade e solidariedade quanto ao ingtituto do crédito e suas (potenciais e vitais) externalidades, assim
encerradas como "funcdo social do crédito”. O PL 3514/15 também traz importantes regras neste sentido
e deveria ser aprovado em breve pelo Parlamento.
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Com a atualizagéo do CDC, aresponsabilidade civil [17] se adequa, repagina e evolui para servir aos
vulneraveis e hipervulneraveis atendendo os objetivos el encados na legalidade constitucional, mesmo
porque permeada de clausul as gerais e conceitos juridicos indeterminados que permitem o (re)ingresso
de direitos e valores fundamentais (v.b., como o minimo existencial e o combate a exclusdo social) para
proteger os consumidores brasileiros frente a evolucéo tecnol 6gica da " sociedade digital de crédito”, em
gue vivemos.
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intrinseca, sua sombra, como diria Larenz. Crio uma obrigacéo pela metade, um ledo sem dentes, um
objeto sem sombras possivel”.
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