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Plano de saude deve manter prestacao de home care, decide TJ-SP

E abusiva a clausula contratual que exclui tratamento prescrito para garantir a salide ou a vida do
segurado, porque o plano de salide pode estabel ecer as doencas que terdo cobertura, mas ndo o tipo de
terapéuticaindicada por profissional habilitado na busca da cura.
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Com esse entendimento, a 102 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo
determinou que um plano de salide mantenha os servicos de home care a um paciente tetraplégico, de
acordo com a prescricdo médica e enquanto durar a necessidade de atendimento domiciliar.

O paciente sofreu uma queda e ficou tetraplégico. Apos internacdo hospitalar, o médico recomendou que
houvesse continuidade do tratamento em casa, ocasi&o em que o paciente firmou um acordo com o plano
para fornecimento de medicamentos, fraldas geriatricas, equipamentos, mobiliario hospitalar e
profissionais de salde.

Porém, meses depois, o plano deixou de fornecer os medicamentos e a fralda geriatrica sob o0 argumento
de auséncia de obrigatoriedade na cobertura por tempo indeterminado. Para o relator, desembargador
Marcio Boscaro, ficou demonstrada a abusividade da recusa, na medida em que foi comprovado que tais
medicamentos e insumos haviam sido fornecidos anteriormente pelo plano.

"Nesse contexto, constata-se a abusividade na recusa abrupta e imotivada da cobertura ou ressarcimento
dos custos referentes aos medicamentos e insumos necessarios a manutencao do tratamento meédico de
gue necessita o apelado. A finalidade do contrato firmado entre as partes é a protecéo a salide; assim,
umavez havendo a cobertura do principal, deve haver a cobertura dos acessorios, indispensaveis a
concluséo do tratamento e bem-estar da paciente”, explicou o desembargador.

Segundo Boscaro, o Cédigo de Defesa do Consumidor, especialmente em seu artigo 51, inciso 1V e §1°,
estabel ece como nulas as clausulas contratuais que estabel ecam obrigaces abusivas e que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a boa-fé ou equidade, presumindo-
se exagerada a vantagem que restringe direitos ou garantias fundamentais, inerentes a natureza do
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contrato, de tal modo a ameacar o seu objeto ou o equilibrio contratual .

Para o relator, negar a cobertura pretendida implica na negacéo da propria finalidade do contrato, que é
assegurar a continuidade da vida e da salide, "deixando o prestador de servicos de atuar com o cuidado
proprio a sua atividade, especialmente em funcdo da natureza a ela correspondente, cautela que tem a ver
com a prépria dignidade da pessoa humana e 0 quanto dela resulta, no tocante ao conveniado™.
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