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M ediacao online agiliza solugéo de demandas coletivas e r epetitivas

O dialogo permanente associado a tecnologia compdem a formula que contribui para a superacdo de
conflitos entre trabal hadores e empresérios no Mato Grosso do Sul. E o Projeto ODR TEC, siglaem
inglés para Online Dispute Resolution — Technology, que busca estabel ecer consenso para solucionar, de
maneira rdpida e efetiva, demandas col etivas e repetitivas recorrendo a mediacéo online com as
ferramentas tecnol 6gicas disponiveis.

Reproducdo

" -
Reproducaop ediacdo online agiliza solucdo de demandas coletivas e repetitivas no Mato
Grosso do Sul

A iniciativa aumentou o nimero de acordos em demandas e reduziu o tempo de tramitacdo processual.
Em um ano, foram solucionados 803 processos envol vendo uma Unica empresa e pagos valores
superiores a R$ 8,5 milhdes aos trabalhadores. O projeto também é responsavel pelareaizacdo de mais
de 700 audiéncias que a cancaram indices de conciliagdo superiores a 80%.

A pratica, desenvolvida pelajuiza Déa Marisa Branddo Cubel Y ule, coordenadora do Centro Judiciario
de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas do 1° Grau (Cejusc) do Tribunal Regional do Trabaho
da 24a Regi&o, foi vencedora na Categoria Demandas Complexas ou Coletivas da 122 edicéo do Prémio
Conciliar é Legal, do Conselho Nacional de Justica.

"O ODR TEC visa acelerar atramitacdo de processos coletivos ou repetitivos recorrendo as técnicas de
mediacao para resolucdo de disputas. Utilizamos ferramentas de Tecnologia da Comunicacéo e da
Informac&o em beneficio da solucéo de conflitos’, explica a magistrada. "Entre os recursos utilizados
estdo aplicativos como o0 Zoom e WhatsApp para mediacéo virtual e programas do pacote Office, como
Word, Excel e mala direta, para sincronizacdo dos didlogos', detalha a magistrada.
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O trabalho acanca qualquer categoria profissional e setor empresarial, como servicos, comercio e
industria. "Qualquer trabalhador que tiver demandas coletivas ou mesmo demandas repetitivas em face
do mesmo empregador, é passivel de adesdo ao Projeto ODR TEC." Segundo €la, mais de mil pessoas
foram beneficiadas nas a¢Oes col etivas atendidas e vérios processos da mesma natureza se encontram em
andamento.

"As acdes se encontram em fase de negociacao assincrona, ou seja, uma negociacao que se desenvolve
fora da sala de audiéncia, em grupos de WhatsApp, por exemplo.” Déa Y ule explica que a partir do
ingresso da acdo, sdo criados grupos de didlogo e, posteriormente, marcadas reunides tel epresenciais
para g ustes de detal hes e debate de questdes importantes. "A medida otimiza o tempo de discusséo de
todos os envolvidos*, explica a magistrada.

Inicio do processo

Assim que uma agdo coletiva ou repetitiva € apresentada, € elaborado um termo de cooperacéo
envolvendo todas as varas trabal histas do estado onde existam processos em desfavor da empresa. Além
de possibilitar areunido dos processos com 0 mesmo objeto, a medida amplia a comunicagéo entre as
unidadesjudiciais. Em seguida, as partes participam da primeira audiéncia por videoconferéncia, quando
se estabel ecem os parametros que serdo observados.

Posteriormente, advogados das empresas e dos trabal hadores, magistrada e conciliadores do

Cejusc buscam gjustar detalhes por meio do WhatsA pp. Essa fase de negociacao é realizada atendendo
ao tempo que cada parte necessita para andlise das propostas. " Téo logo se alcance um consenso, 0s
termos acordados séo langados numa planilha, conferidos e entdo € gerada uma minuta da sentenca que é
enviada para os participantes”.

Ela destaca que em menos de um minuto sdo geradas cerca de 80 atas de audiéncia. "O tempo
empregado em audiéncias de conciliacdo, que consumiriam semanas ou meses fora do projeto, é
otimizado e tudo esta concluido em pouco mais de uma hora*, aponta Déa Y ule.

A julgadora ressalta que, paralelamente a cel eridade al cancada na andlise e concluséo da agdo, o indice
de cumprimento da sentenca acordada € sempre de 100%. "Tudo aguilo que foi acordado, sempre foi
honrado. N&o haregistro de compromissos assumidos gue ndo foram cumpridos. Os acordos feitos no
Projeto ODR TEC, portanto, ndo geram passivo de execucéo”, explica

Ela destaca também que os acordos sdo customizados e possibilitam que a empresa fagca uma previsao
financeira para pagamentos conforme a disponibilidade de recursos e sem comprometimento da
capacidade financeira.
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Naavaliacdo dajuiza, a confianca construida pela equipe do Cejusc junto as partes envolvidas nos
processos € um dos principais fatores que contribuem para o indice de sucesso do ODR TEC.
"Mostramos que resolver o conflito de formaamigavel é bom paratodos. Praticamos a escuta ativa,
ouvindo os dois lados e formulamos propostas que atendam a todos." Quando as partes estéo dispostas a
buscar uma solucéo amigavel, o trabalho é maisfacil. " O restante € obtido pela expertise dos
conciliadores', conclui.

O projeto teve inicio no final de 2019 e no ano seguinte se fortaleceu, se aperfeicoou e foi impulsionado,
de maneira decisiva pela pandemia da Covid-19. "Avancamos mais que avancariamos ndo fossem as
necessidades pandémicas. Conseguimos fazer melhor do que erafeito antes e conseguimos mostrar as
vantagens da autocomposi G&o como mais uma porta de acesso ao Judiciério”.

Sobre o reconhecimento obtido com o Prémio Conciliar € Legal, Déa Y ule observa gque, além valorizar a
equipe do Cejusc, a premiagao contribui para divulgar o projeto, que pode ser reproduzido com sucesso
por outros tribunais. "1sso mostra que estamos no caminho certo, prestando um servico de qualidade para
a comunidade. Também € uma forma de val orizagdo das unidades judiciarias, das varas e do proprio
TRT-24."

Osresultados

A confiancga, apontada pela juiza Déa Y ule como fundamental para obtencéo de resultados no Projeto
ODR TEC, também é destacada pelo juiz federal da Secdo Judicidria do Amapa (TRF-1), Leonardo
Hernandez Santos Soares, como primordial para o sucesso do projeto "Ampliacéo e democratizacdo do
acesso dos povos indigenas do Amapé a Justica Federal de forma participativa e com fomento a
utilizac&o de solucdes conciliatorias e restaurativas”.

A iniciativa é desenvolvida em parceria com a Articulagdo dos Povos e Organizagdes | ndigenas do
Amapa e Norte do Pard (Apoianp). A prética, que recebeu mencgdo honrosa na 122 edi¢éo do Conciliar €
Legal na Categoria Demandas Complexas ou Coletivas, viabiliza solu¢des consensuais por meio do
didogo e, principalmente, respeito aos costumes dos povos originarios.

O trabalho teve inicio em 2018, quando indigenas promoveram uma ocupacéo do Distrito Sanitério
Especial Indigena (DSEI) Amapa e Norte do Para. Conforme Soares, na ocasido foi estabelecido um
acordo para desocupacao e, entre 0s compromissos assumidos estava a criagdo de uma porta de didogo
entre Justica Federal e os povos tradicionais da regiéo.

"Naguele momento, verificamos a necessidade de criacdo de um mecanismo para didlogo observando e
respeitando os costumes desses povos', explica. O magistrado destaca que, a partir de entdo, a Justica
Federal passou a conhecer as diversidades e necessidades de cada um dos dez povos indigenas por meio
de reunides com liderancas e o estabelecimento de uma relagéo de confianga. A iniciativa conta ainda
com a participacdo da Defensoria Publica da Unido, Ministério Publico Federal e OAB.

Os dez povos indigenas do Amapa e Norte do Paré reinem uma populagdo aproximada de 12,3 mil
pessoas distribuida em sete terras demarcadas, seis delas ja homologadas. A Regido é habitada pelos
grupos galibi do Oiapoque, galibi marwono, karipuna, palikur, wajdpi, wayana, aparai, tiriyo, katxuyana
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e zo' €. Soares explica que, a medida que se desenvolveu, o trabalho ganhou forca e verificou-se a
necessidade de instituicdo de um férum formal. "Assim, arelacdo de confianca aumentou e 0s povos
indigenas comecaram atrazer problemas e dificuldades que enfrentavam”, conta.

A partir de entdo, o Cejusc da Justica Federal do Amapé se tornou referéncia e passou a mediar temas
importantes para 0s povos originarios da érea. "Instituimos o forum permanente, utilizando o sistema de
conciliagdo da Justica Federal do Amapa para superar conflitos, e organizamos acfes de Justica
Itinerante nas terras indigenas’.

As demandas envolviam temas como beneficios previdenciérios, transporte para atendimento médico e
atendimento nas adeias, acesso ao sistema de votagdo, manutencdo de cursos no Oiapoque, reservas de
vagas em concursos publicos e ampliacdo do acesso a Universidade Federal do Amapa.

Com o contato mais proximo, constatou-se a inexisténcia de intérpretes para indigenas em hospitais ou
no proprio Poder Judiciério, problemas que dificultavam ou impediam o atendimento. O juiz explicao
proj eto recebia demandas que ndo eram de competéncia da Justica Federal, que orientava a buscar a érea
competente.

"Buscamos tornar a Justica Federal cada vez mais plural, eliminando qualquer tipo de discriminagéo. A
confianga cresceu e 0 forum passou a ser um irradiador de direitos humanos para os povos indigenas'.
Com informagdes da assessoria de imprensa do Conselho Nacional de Justica.
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