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“Direito areparacdo”: universal panaceia ou tor pe mistificacao?

5 de consumo permanece na ordem do dia
- — P
&_L&

A proposito do Fair Repair Act de Nova Y ork, recentemente adotado, os

media encheram-se de referéncias que nem sempre primaram pelo rigor, naforma ligeira como certos
articulistas tratam determinados temas de interesse manifesto.

Ao invés do que se vem asseverando em circulos menos bem documentados e, consequentemente,
menos esclarecidos, ndo se trata de uma realidade palpavel, entre nds, na Europa, antes de um projeto em
progressao [7).

O Parlamento Europeu estima, em proposta de Resoluc&o de 30 de margo do ano em curso, aprovadaa 7
de abril pretérito, conquanto ainda néo publicada, que:

e 79 % dos cidadaos da UE consideram que haveria que impor os fabricantes propiciassem a
reparacdo dos dispositivos digitais ou a substitui¢éo das suas pegas individuais;

e 77 % dos europeus preferem reparar 0s seus dispositivos em vez de os substituir [ha patente
contradicdo nos desenvolvimentos subsequentes...];

e as empresas do mercado da reparacédo poderiam garantir de forma consideravel emprego a nivel
local e, como se sustenta, competéncias especificas a nivel europeu.

Dai que considere fundamental se outorgue aos consumidores um "direito areparacdo” de molde a
incrementar atransicao industrial da Europa, reforcando resiliéncia e autonomia estratégica.

Reconhece que o estimulo a uma cultura de reparacdo [que ndo de descarte e consequentemente de
acumulacdo de residuos imprestaveis| oferece inegavel mente oportunidades econdmicas e sociais em
termos de empreendedorismo e criagdo de distintos programas de atuacao.

Sem eventual referéncia a antecedentes, que 0 espago escassela, Situemo-nos na resolucao do Parlamento
Europeu de 4 de julho de 2017

Eis parte das recomendactes enderecadas & Comisséo Europeia:

e Promocéo da possibilidade de reparacéo e projecio da durabilidade dos bens de consumo
e Garantia de umamelhor informacgdo dos consumidores
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o Adocdo de medidas atinentes a obsolescéncia programada
e Reforco do direito a garantia legal de conformidade

Em 2019, adotou-se um sem-nimero de medidas de execucdo ao abrigo da Diretiva Concepcao
Ecolégica[com o ténus na eficiéncia energétical, a saber,

e periodo obrigatério para o fornecimento de pecas sobressal entes e
e prazos maximos de entrega,
e requisitos de concepcao em matéria de desmontagem/montagem de componentes.

O novo Plano de Acéo paraa Economia Circular de 11 de marco de 2020, promove um sem-numero de
iniciativas especificas tendentes a

8 combater a obsolescéncia precoce e
8 promover adurabilidade,
§ propiciar areparagao e a acessibilidade dos produtos, bem como

A Capacitacéo dos Consumidores para a Transi¢cao Ecol 0gica ter-se-4 como essencial para conferir
deveras aos consumidores um direito efetivo a reparacao.

A revisdo da Diretiva Venda de Bens (de novo na calha quando os diplomas de transposi¢éo entraram
em vigor, nos Estados-membros, a 1 de janeiro pretérito) proporcionaria uma oportunidade para analisar
0 que mais pode ser feito ainda de modo relevante para promover areparacao e incentivar produtos
circulares e mais sustentaveis.

A andlise incidira sobre pontos essenciais, a saber:
8 a preferéncia pela reparacéo em detrimento da substituicéo,
8 0 alargamento do periodo minimo de garantia para os bens novos ou em segunda méo, ou

8§ um novo periodo de garantia pés-reparagao (que ja existe em varios ordenamentos dos Estados-
Membros da Unido, alias, em dados termos, como ocorre no ordenamento juridico pétrio, entre outros).

O Parlamento Europeu, por Resolucéo de 25 de Novembro de 2020, conferiu particular relevo ao
"Direito a Reparacdo dos Produtos” (intentando, ao que parece, uma estratégia fulcral em matéria de
reparacdo de bens de consumo).

Amplo leque de medidas permitiu-se propor:
- A outorga de um "direito areparacdo” aos consumidores,

- A promocéo dareparacdo em vez da substituicao;
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- A normalizacdo das pecgas sobressal entes susceptivel de promover ainteroperabilidade e ainovacao;
- O acesso gratuito as informagdes necessarias para a reparacdo e a manutencao

- Um cacharol ete de informacdes que aos produtores incumbe em matéria de disponibilidade de pecas
sobressalentes, atualizacdes de software e a faculdade de reparacéo de um produto, nomeadamente
acercade:

0 periodo estimado de disponibilidade a partir da data da compra,
0 prego meédio das pegas sobressalentes no momento da compra,
0 prazos aproximados recomendados de entrega e reparacéo e
informacdes sobre 0s servicos de reparacéo e manutencéo

- O periodo minimo obrigatério para o fornecimento de pecas sobressalentes e consonancia com a
durac&o de vida estimada do produto apés a colocagéo no mercado da ultima unidade;

- A garantia de preco razovel para as pegas sobressal entes;

- A garantia legal para as pegas substituidas por um reparador profissional quando os produtos ja néo
estiverem cobertos pela garantialegal ou comercial;

- A criagdo de incentivos, como o "bdnus do artesdo", suscetiveis de promover as reparagdes, em
particular apos o fim da garantialegal .]

A 30 de Marco de 2022, na proposta de Resolugdo sobre o Direito a Reparacéo, o Parlamento Europeu
ensaia propor a comissao [ Texto aprovado de forma expressivaa 7 de abril de 2022, a data ainda néo
publicado no Jornal Oficial]:

a. Se confira a massa anonima de consumidores um direito efetivo areparacdo susceptivel de abarcar
distintos aspectos do ciclo de vida dos produtos: abordagem que decorreria de diferentes dominios
politicos interligados, vidando designadamente a concepcao dos produtos, os principios éticos
fundamentais da producéo, a normalizacdo, ainformacdo dos consumidores [arotulagem sobre a
possibilidade de reparacdo] no que tange a vida Util dos produtos e, sempre que possivel e adequado, 0s
direitos e garantias que aos consumidores se reconhecem;

b. Que o "direito areparacdo” seja proporcionado, baseado em dados concretos e eficientes no tocante
a0s encargos emergentes e se revele susceptivel de proporcionar o equilibrio entre os principios da
sustentabilidade, da protegéo dos consumidores e de uma economia social de mercado altamente
competitiva;

c. Que o "direito" efetivo "areparacdo” crie vantagens competitivas significativas para as empresas
europeias, abstendo-se de |hes impor encargos financeiros desproporcionados, inspirando ainovacéo e
incentivando o investimento em tecnol ogias sustentavels;
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d. Conquanto, no quadro atual, os consumidores tenham o direito de escolher entre areparacdo e a
substitui¢céo de bens ndo conformes, ao abrigo da Diretiva Venda de Bens de 20 de Maio de 2019, a
reparacdo pode, em muitos casos, ser uma escolha mais eficiente em termos de recursos e com impacto
neutro no clima;

e. Observa, porém, que, na pratica, 0os consumidores optam geralmente pela substitui¢cdo em detrimento
da reparacao, o que pode dever-se ao elevado custo da reparacao;

f. Frisa que a substituicéo do produto deve continuar a ser uma alternativa se o consumidor e o
fornecedor nisso acordarem, atendendo a que a reparagéo pode ser, a um tempo, demasiado morosa quéao
onerosa;

g. A Comisséo Europeia que proponha, nainiciativa alusiva ao direito a reparacdo, uma serie de medidas
destinadas a promover e incentivar os consumidores, os produtores e os fornecedores a optarem pela
reparacdo em detrimento da substituicéo

h. Que a préximarevisdo da Diretiva Venda de Bens inclua, entre outras, medidas destinadas a
incentivar os consumidores a optar pela reparacéo em detrimento da substituicéo, tais como a obrigacéo
de fornecer um produto de substituicéo enquanto determinados produtos estdo a ser reparados;

i. O Parlamento Europeu entende que, paraincentivar areparacdo dos produtos, devem ser oferecidos
incentivos aos consumidores que optem por reparar em vez de substituir;

J. E considera que uma garantia alargada poderia constituir umincentivo para optar pela reparacéo em
detrimento da substituicéo; acrescenta que os fornecedores devem informar sempre os consumidores de
todas as opgoes a sua disposicao, de forma equitativa, designadamente sobre os direitos de reparacdo e
de garantia conexos;

k. Sublinha, enfim, que a garantia renovada — os dois anos —, em 2019, constitui umaregra de
harmonizacéo minima e que apenas escasso nimero de Estados-membros vai para além desse periodo
[Portugal e Espanha alargaram atrés anos...];

[. O Parlamento entende ainda, por conseguinte, que arevisao da DiretivaVenda de Bens, oranaforja,
como se anunciou, deve também propor a prorrogacao da garantialegal para além de dois anos para
algumas categorias de produtos; observa, ainda, aimportancia da plena harmonizacéo do periodo de
garantialegal [algo de que se tem fugido como o diabo dacruz...];

De um comunicado emanado do Gabinete de Imprensa da Comissado Europeia a 31 de marco de 2022,
realce para
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"A Comisséo Europeia apresentou hoje, 31 de Marcgo de 2022, um pacote de propostas centradas no
Pacto Ecol6gico Europeu para que 0s produtos sustentaveis se tornem a norma, para impulsionar os
modelos empresariais circulares e para capacitar os consumidores para a transi¢ao ecol 6gica. Como
anunciado no Plano de Acao para a Economia Circular, a Comissdo propde novas regras para que
guase todos os bens fisicos no mercado da UE se tornem mais amigos do ambiente, mais circulares e
mai s ener geticamente eficientes ao longo de todo o ciclo de vida, desde a fase de concepcéo até a
utilizacao diéria, reafetacéo e fim de vida.

A Comissdo Europeia apresenta hoje também uma nova estratégia para tornar os téxteis mais
duradouros, reparaveis, reutilizaveis e reciclaveis, lutar contraa moda rapida, os residuos téxteis e a
destruicéo de téxteis ndo vendidos e garantir que a sua producéo seja consenténea com o pleno respeito
dosdireitos laborais.

Umarterceira proposta visa promover o mercado interno dos produtos de construgdo e assegurar que o
guadro regulamentar em vigor é adequado para permitir que o ambiente construido cumpra 0s N0sSsos
objetivos em matéria de sustentabilidade e clima.

Por ultimo, o pacote inclui uma proposta sobre novas regras destinadas a capacitar os consumidores para
atransicéo ecol 6gica, de modo a que os consumidores estejam mais bem informados sobre a
sustentabilidade ambiental dos produtos e mais bem protegidos contra o branqueamento ecol 6gico."

Dai que se estime ainda um largo percurso, por entre ‘trancos e barrancos', como soi dizer-se, até que o
"direito areparacdo” "quatale" seinscreva de modo fundante na Carta de Direitos do Consumidor
Europeu.

N&o vale "dourar apilula’ e aparecer em escritos de distintas latitudes como se havendo instituido, na
Europa, um auténtico, autbnomo e genuino "direito areparacéo”, quando tal € ainda uma miragem...
e ndo passa deveras do papel!

A aguardar paraver...
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