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Opiniao: O bem-estar na prestacéo do servico judiciario

Ao pensarmos em bem-estar, tendemos a direcionar nosso pensamento a momentos de felicidade, prazer
e saude. A imagem surgida reflete-se em sorrisos, prazeres, tranquilidade, conforto, descanso ou até
mesmo momentos de euforia, mas que resultam na satisfacdo compl eta das exigéncias de corpo, mente
e/ou esplrlto Desde 1947 estampada no preambulo de sua Constitui¢do, a OMS entende que o bem-

andiderando que esta representa, um estado de completo bem-estar
cia de doenca"” [1].

OPINIAO

Dai, uma questéo que nos surge €: poderiamos, entéo, utilizar

essa mesma defini¢éo e percepcdo de momentos e sensacdes quando o contexto de andlise da existéncia
ou ndo de bem-estar € a prestacéo de servico do Poder Judiciério brasileiro ou as premissas a serem
utilizadas seriam outras?

O processo judicial brasileiro, assim como o Judiciério propriamente dito, tem por essénciaa
necessidade de atendimento a principios e regras conhecidos e disponibilizados em documentos legais,
como os Caédigo de Processo Civil e de Processo Penal. Ent&o, falar em fatores como transparéncia,
ética, duracdo razoavel do processo, eficiéncia e eficaciatalvez funcione como referenciais para o que
podemos entender por bem-estar em sua prestacéo de servico, sob a perspectiva, inclusive, detrés
personas. Jurisdicionado/a, Advogado/a e Servidor/a Publico. Para Marcella Bittencourt [2]

, por exemplo, é necessario pensar na sustentabilidade das pessoas que trabalham no Judiciario brasileiro
como sinbnimo de salde fisica e mental, bem como entender a sustentabilidade funcional como o
trabalhar de forma satisfatéria. Para ela, falar de bem-estar do Magistrado/a, por exemplo, é "impactar
mais de sete mil vidas' ja que esse € 0 universo médio de partes processuais de cada gabinete. Ou sgja,
um Juiz/a saudavel significa o desempenho da "fun¢éo no mais alto grau de exceléncia' que resulta
numa "prestagao jurisdicional muito mais efetiva e eficiente”
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Nesse sentido, podemos pensar que o fluxo de atos processuais, o exercicio de direitos e garantias do
processo, o resultado das decisbes judiciais e seus impactos na realidade social (eficécia e efetividade),
assim como o bem-estar dos Jurisdicionados/as impactados, depende diretamente do bem-estar daqueles
gue praticam tais atos. Assim, em um contexto de hiperconectividade social, no qual as tecnologias
digitais estdo sendo utilizadas em prol do aprimoramento e facilitacéo das atividades judiciarias e do
desenvolvimento da percepcéo do que € ser humano, a definicdo de bem-estar pode estar associada a
automacao de tarefas repetitivas e/ou ao uso de inteligéncia artificial em alguns processos deci sorios.

De acordo com o painel do CNJ, sobre projetos de Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario [3]
, 32 tribunais ja estdo no caminho da utilizacdo de tecnol ogias emergentes no intuito de melhorar
gualitativamente a prestacdo do servigo oferecido, umavez que o uso de tais tecnol ogias:

— proporciona um aumento na qualidade geral das decisbesjudiciais,

— se gpresentam como uma solugdo para a limitagcdo humana de operagéo de procedimentos em um
tempo considerado razoavel;

— resolvem o problema do trabalho acumul ado;

— bem como leva o Tribunal para uma posicéo de 6rgéo disposto ainvestir em inovagéo em prol do
desenvolvimento da sociedade.

Séo 41 projetos mapeados pelo CNJ que abrangem analise de texto, organizacdo de dados, otimizacdo de
processos e automacao de fluxos de trabalho, bem como modelagem e avaliagéo de risco e anadlise de
fala. Exemplos demonstrados abaixo, poderiam ter como resultado o aumento de bem-estar do
jurisdicionado, do Advogado/a e do Servidor/a Publico caso fossem utilizadas ferramentas de
tecnologias digitais, no intuito de designar para o algoritmo o que pode ser feito por ele com exceléncia
superior ao realizado pelo ser humano.

V gjamos o exemplo de trés acdes de indenizagédo por dano moral e material por uso ndo autorizado de
conteddo protegido por direitos autorais. Estes exemplos sdo reais, retirados de situagfes concretas, mas
os detalhes serdo omitidos para preservar informagdes privadas. Foram trés processos, trés Juizos,
mesmo objeto, mesma causa de pedir, mesma situagcéo, mesmo autor, trés partes adversas e

trés sentencas diferentes. Em uma sentenca o Juizo deferiu aindenizagdo por danos morais. Em outro
Juizo, a sentenca concedeu aindenizacéo por danos materiais e em um terceiro Juizo, houve a concessao
dos danos morais e dos danos materiais.

Num outro exemplo, situagdes envolvendo agdes de levantamento de FGTS por morte ou por pensao
alimenticia, a acdo gque tinha a morte como justificativa para a expedi¢éo e levantamento do alvara de
FGTSfoi distribuida em agosto/2021 e até o momento nédo foi finalizada por espera de resposta a oficio
enviado, por e-mail, paraa Caixa Econémica Federal. A acdo que tinha a pensdo alimenticiacomo
justificativa para a expedicéo e levantamento do alvara de FGTS foi distribuida em maio/2022 e hoje ja
se encontra em finalizagdo aguardando unicamente o parecer do MP para liberagdo do montante.
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E como dltimo exemplo para esse texto, uma acdo de usucapido (processo fisico) com sentenca
favoravel, mas que estd aguardando determinado funcionério voltar de férias para que os/as
advogados/as recebam a sentenca com forca de mandado para ser levada ao cartério de registro de
imoveis.

Exemplos como esses aumentam a sensacdo de inseguranca juridica, prejudicam indices de confianca no
trabalho do poder judiciario e mostram ineficiéncia na utilizacéo de ferramentas de tecnologia digital
gue, em tese, poderiam colaborar na construcéo de um cenario bem diferente deste de insatisfacéo e
incredulidade. Todos estes el ementos reunidos mitigam quai squer medic¢oes de bem-estar gerado "no" e
"pelo” judiciario.

Aqueles que compdem os quadros deste poder sdo alvo de criticas e raivas depositadas pelos
jurisdicionados, decorrentes de frustragoes em suas expectativas de bem receber a prestagéo
jurisdicional. Os funcionarios do judiciario ainda tém que lidar com trabal hos magantes e repetitivos,
gerando inUmeras sensagdes de perda de tempo e de energia, que poderiam ser despendidas para
trabalhos mais criativos, mais complexos e, por gue ndo, mais humanos. Aos cidadaos e cidadas,
também ndo ha exatamente altos indices de bem-estar gerado pelo judiciério, pelos elementos ja
apontados, como inseguranca, incredulidade, demoras excessivas e frustracéo de expectativas.

Mas, como as inovagdes nas tecnologias da informacéo podem colaborar com a melhoria deste cenario?
Para nos, as ferramentas que proporcionam automacao de procedimentos e 0 uso de inteligéncias
artificiais podem gjudar bastante na geracéo de bem-estar quando falamos de prestacdo jurisdicional. A
automacao pode colaborar com a gestdo processual de atos repetitivos, tirando da atuagédo humana esta
tarefa, diminuindo possiveis sensacdes de perda de tempo e energia por parte de quem esta no judiciério.
|sto pode fazer com que representantes deste poder foquem suas atividades naquilo que for mais
complexo e mais desafiante, no bom sentido, gerando melhores indices de satisfagdo com seu proprio
trabalho. Ja as inteligéncias artificiais podem ser utilizadas para auxiliar natomada de decisoes,
considerando que sua capacidade de processamento de informagdes, sua racionalidade e sua
imparcialidade sdo superiores as que nés seres humanos possuimos. Isto, além de melhor satisfazer
exigéncias do proprio ordenamento juridico, pode proporcionar melhor foco dos/as magistrados/as em
guestdes que exijam menos de suas capaci dades técnicas e mais de suas capacidades humanas.

Para og/as jurisdicionados/as isto tudo pode representar um outro grau de confiancga e satisfacéo com a
prestacdo jurisdicional, considerando que o auxilio das tecnologias digitais aracionaliza, atornamais
eficiente e atorna mais indiferente a questdes sociais, politicas e econdmicas. A0 mesmo tempo que,
ainda que paradoxamente, atorna mais pessoal, mais humana por estar mais préxima do contexto
hiperdigital em que estamos inseridos. Tecnologia paraisto? Nés temos. Vontade humana paraisto? Vai
depender de queremos ou ndo. Vamos querer?
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