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Cliente querevendeu carro com defeito recebera diferenca no preco

O valor a ser restituido ao consumidor em virtude da aquisi¢do de carro zero-quilémetro com vicio, na
hipbtese em que o produto €, posteriormente, revendido aterceiro, deve corresponder a diferenca entre o
valor de um veiculo equivalente na data da alienagdo aterceiros e o valor recebido na revenda.

Unicamp/Divulgacéo

Unicamp/Divulgaca0 - Carro foi comprado e revendido com vicio

Com esse entendimento, a 32 Turma do Superior Tribunal de Justica negou recurso no qual uma
concessionaria argumentou gue 0 montante a ser restituido ao consumidor, nesse tipo de situacéo,
deveria considerar também o periodo no qual o veiculo continuou sendo utilizado. A empresa alegou
ainda gue, em casos de vicio no produto, a responsabilidade das concessionarias € subsididria, por se
tratar de comerciante.

O recurso teve origem em uma agao g uizada por uma consumidora gue pleiteou a substituicdo do
veiculo por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso, em razéo de diversos defeitos
apresentados no carro, de forma intermitente.

O juizo de primeiro grau determinou a substitui¢éo do carro por outro da mesma especie, em perfeitas
condic¢Bes de uso, bem como condenou a concessionaria e a fabricante por danos materiais e morais. Em
virtude da alienacéo do veiculo, antes do trénsito em julgado, o Tribunal de Justica de Mato Grosso
converteu a obrigacéo de fazer em perdas e danos.

A relatora, ministra Nancy Andrighi, apontou que, se 0 consumidor adquiriu produto novo com vicio e 0
fornecedor resiste em cumprir com sua obrigacdo de repara-lo, conforme disposto no artigo 18,
parégrafo 1°, do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), prolongando a demanda judicial, ndo pode a
demora ser imputada a parte vulneravel que foi obrigada arecorrer ao Poder Judiciario parater seus
direitos respeitados.
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"Tampouco ha que se falar, nesse cenario, em eventual desconto do valor referente ao periodo em que o
produto continuou sendo utilizado pelo consumidor, pois, atoda evidéncia, pelo mesmo lapso de tempo,
também o fornecedor teve a sua disposi¢éo o valor desembolsado pelo consumidor para a aquisi¢do do
produto, podendo dele fazer uso como entendesse mais adequado”, disse.

No caso dos autos, arelatora ponderou que, em razéo da alienacdo do veiculo, a consumidorajafoi
parcia mente restituida da quantia que gastou para adquirir o veiculo viciado, de modo que a restituicéo
devera corresponder a diferenca entre o valor de um produto novo na data da alienagéo aterceirose o
valor recebido nesta transagéo.

Ainda segundo a ministra, o sistema criado pelo CDC trabalha com as nogdes de responsabilidade pelo

fato do produto ou servico e de responsabilidade pelo vicio do produto ou servico. Ela explicou que um
produto ou servico apresentara defeito de seguranca quando, aém de ndo corresponder a expectativa do
consumidor, sua utilizac&o ou fruicdo for capaz de criar riscos a suaincolumidade ou de terceiros.

Por outro lado, completou, sdo considerados vicios as caracteristicas de qualidade ou quantidade que
tornem os produtos ou servigos improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam e que lhes
diminuam o valor.

A partir dessas distingdes, a Nancy Andrighi concluiu que a responsabilidade pelo fato do produto ou
servico decorre da caracterizagdo de um vicio grave, isto é, de um defeito. Nesse caso, 0 CDC
estabel ece, no artigo 13, a responsabilidade apenas subsidiaria do comerciante.

Ja aresponsabilidade pelo vicio, afirmou a ministra, decorre da caracterizacdo de um vicio menos grave,
circunscrito ao produto ou servigco em si, sendo-lhe inerente ou intrinseco. De acordo com a magistrada,
em razdo de o CDC néo fazer qualquer distin¢éo entre os fornecedores, 0 entendimento € de que toda a
cadeia produtiva é solidariamente responsavel, inclusive o comerciante.

Na hipotese em analise, a ministra verificou que, ao lado da responsabilidade pelo vicio do produto, em
gue h& a responsabilidade solidaria, ha, igualmente, a responsabilidade pelo fato do servico,
consubstanciada na ma prestacéo dos servicos de manutencao e reparo, que ocasionou ofensa tanto
patrimonial quanto extrapatrimonial a consumidora. Com informagdes da assessoria de imprensa do
Superior Tribunal de Justica.
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