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Marcelo Fattori: Suspensao deempresase LGPD

O Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), por meio da Secretaria Nacional do Consumidor

(Senacon), divulgou o despacho n® 25/2022, que anuncia a suspensao das atividades de telemarketing

por parte de 180 empresas brasileiras. A medida tem como objetivo acabar com as ligacdes abusivas e

constantes que of erecem produtos ou servicos sem a autorizagao prévia do consumidor que, namaioria
i de dadas ghtidos por parte dessas companhias de forma ndo autorizada

OPINIAO

ApOs 0 anuncio da decisdo da Senacon, € impossivel ndo

relacionar esta acdo as normas e regras estabelecidas pela Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que
tem como objetivo central garantir a privacidade do cidadéo e evitar o uso e compartilhamento indevido
dessas de dados que o identifiquem.

Em vigor desde setembro de 2020, aL e n° 13.709/ 2018 segue 0 exempl o de outros paises, como:
Canada, Argentina, Japédo, Nova Zelandia e os estados membros da Uni&o Europeia, e ndo € uma
tendéncia passageira ou uma questdo brasileira. Trata-se de uma nova mentalidade e cultura de negécios
mundial, aos quais ndo estdvamos acostumados. A adequacéo exige uma mudanca profunda nas
instituicbes, bem como aincorporacdo de treinamentos e habitos voltados a estabel ecer na organizacdo
essa nova prética

Por mais que o caso recente, relacionado ao despacho 25/ 2022, seja de uma sancéo direcionada para a
area de telemarketing, esse cenario chama a atencéo de todo o ecossistema que deve mudar a
mentalidade e a cultura de empresas, para que a cada dia se preocupem mais com a protecéo de dados de
seus clientes e parceiros. Ainda mais porque decisédo anunciada nos ultimos dias deve abrir caminho
para uma série de represalias nesse sentido, deixando claro que empresas que ndo estiverem devidamente
adequadas e realizarem o devido tratamento das informagdes do cidadéo estaréo praticamente
impossibilitadas de sobreviver no contexto atual.

O primeiro passo nesse sentido de adequacéo € ter um conhecimento claro sobre quais sdo as exigéncias
em voltadestalei. Até porque, desde o inicio da LGPD, companhias de diversos segmentos passaram a
buscar solucdes para se adequar as regras e exigéncias impostas pela Lei. Esse cenario foi constatado no
"1° Report Bianual de Governanga em Protecéo de Dados”, realizado pelalegaltech seusdados. O
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levantamento constatou um aumento de 554% nas demandas de governancga de protecéo de dados no
mercado corporativo em 2021, comparado ao ano anterior.

Para atender as normas da L GPD, é necessario realizar um mapeamento criterioso das atividades de cada
departamento interno da empresa e identificar as falhas que devem ser corrigidas. Depois, sera preciso
aplicar asimplementacdes identificadas em cada setor. Além disso, torna-se cada vez mais essencial que
essas empresas adotem medidas estratégicas, tanto externamente quanto internamente, para adequar-se a
regulamentacdo. Nesse sentido, € importante instruir, capacitar e treinar gestores e colaboradores para
gue trabalhem de acordo com as normas estabelecidas pela LGPD , além de atender, de forma
transparente e eficiente, ao novo perfil de consumidores, cada vez mais exigentes e atentos aos seus
direitos.

Valeressaltar que mesmo sem contar penas especificas direcionadas as areas, como ocorreu no caso das
operadoras de telemarketing, a LGPD prevé multas graves em caso do descumprimento daLei. Sem
exercer nenhuma distincéo a empresas de pequeno, médio ou grande porte, aL el Geral de Protecéo de
Dados prevé sangdes de até 2% da sua receita ou até R$ 50 milhdes por infracéo.

Diante de tudo isso, € possivel dizer que a preocupacao relacionada a protecéo de dados ja € uma
realidade latente no Brasil e no mundo, e ja esta transformando a mentalidade e a cultura de empresas. O
caso deste despacho 25/ 2022 pode servir como um alertaimportante para reforcar que a LGPD ndo sera
algo passageiro e que 0 momento de se adequar a essa norma € agora.
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