@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Opiniao: Ideladetribunaisonline na Justica Trabalho

Certa ocasido, 0 35° presidente dos Estados Unidos, John F. Kennedy, defendeu que "change is the law
of life and those who look only to the past or present are certain to miss the future" [1]. Essafrase
constituida de palavras simples pode ser empregada em diversos contextos, dada a profundidade do que
pode sgnlflcar p0|s ass m como no mito da caverna de Plat&o, resistir a mudanca (olhar paraaluz)
seres humanos, aprisionados pelos sentidos e os pelos

de novas verdades.

OPINIAO

Vive-se uma nova era em que atecnologiainundou avida

dosindividuos e ainternet € um aparato extremamente progressista e esta posta a disposi¢cdo para ser
utilizada. Conquanto a democratizacéo de seu uso seja um problema social, ndo se deve diminuir sua
importancia em vérias searas nos tempos atuais.

Jungido aisso, o sistema multiportas de solucéo de conflitos despontou no horizonte do direito como
instrumento a sedimentar como idéneos 0s meios que antes eram alternativos a solucéo dos conflitos
visando aresolver a crise de colaboragéo narealizagdo do direito material.

Nesse sentir, € inegavel que o uso de tecnologia de informagdo robustece 0 acesso ajustica, pois
favorece a otimizagdo dos modelos de solugédo de conflitos. Todavia, 0 uso de tecnologia esbarra, muitas
vezes, naresisténciaa mudanca, narejeicdo irracional dos operadores do direito que sequer buscam
compreender os beneficios para a crise do processo.

Defende-se nestas breves linhas a edificaggo utopista de tribunais online trazida no livro "Online Courts
and the Future of Justice", do autor britanico Richard Susskind, cujaideiatem o proposito de arrematar

que o tribunal, local em que se busca a Justica, ndo é o prédio, mas sim 0 servico publico, de forma que

esta presente em todo lugar em gque ha a prestacéo jurisdicional, seja presencialmente, sgja virtuamente,
mormente em tempos de processo el etrdnico e ante 0s principios que o regem, tais como a ubiquidade e
desmaterialidade.
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Tribunais online, dessarte, seriam um servico publico de resolucéo de conflitos guarnecido pelo Estado,
vocacionado a ser interpretado sob dois enfoques, sendo um especifico relativo a determinagdo de casos
por juizes humanos, mas ndo em tribunais fisicos; e um geral relativo a um sistema que aproveita a
tecnologia e é capaz de estender seu a cance além dos tribunais tradicionais, ou sgja, um tribunal em que
atecnologia permite mais do que decisdes judiciais.

No tribunal online parte ou totalidade da atividade judicante é realizada por via remota, como um
método de solucéo de conflitos, dentre os muitos ja dispostos, ante ao enlagamento do sistema
multiportas, mas exercido de forma precipuamente virtual.

Nesse tablado de tribunal online estimula-se a consideracéo de mecanismos que facilitem o acesso a
justica a exemplo de ferramentas que podem ajudar os usuarios do tribunal a compreenderem a
legislacdo e as opcdes disponiveis ou ainda orient&-1os no preenchimento de formulériosjudiciais e
gjuda-los aformular seus argumentos e reunir suas provas.

Todavia, para que se possafalar em tribunais online, no sentido proposto por Susskind, entende-se ser
imprescindivel que o Poder Judiciério abandone velhos habitos para que, com eficiéncia, o tribunal
possa ser um servico publico e de qualidade, ja que a Corte Digital propostatem com finalidade Ultima
ampliar 0 acesso ajustica, barreira de dificil, mas ndo de impossivel transposi¢éo.

Nesse aspecto, entende-se que para que os tribunais online vinguem na Justica do Trabalho é preciso se
desmistificar que atecnologia € incompativel como o Direito. Ao revés, atecnologia € uma grande aliada
ao processo de eficiéncia da Justica e aumenta exponencia mente 0 acesso a justica, pois permite um
servico mais descomplicado para o usuario e estaria disponivel para muito mais pessoas, bem como se
economizaria recursos ndo somente para os demandantes, mas também para os sistemas de justica.

Assim, tem-se que os tribunais online sdo compativeis com a Justica do Trabal ho, porquanto séo faceis
de serem usados, mormente porque, na vessada laboral, as partes prescindem de advogado na primeira
instancia. As cortes digitais renderiam economia para o jurisdicionado e para o Poder Judiciario, bem
como ainda levariaa um novo caminho de resolucéo de conflitos.

Nos EUA, exemplo de aplicacdo de tribunal online no campo laboral esta com aNMB (National
Mediation Board) uma plataforma para solucéo de conflitos nas relacfes de trabalho nas éreas de linhas
aéreas e industrias ferrovidrias. O exemplo norte-americano e as ideias propostas por Susskind utilizadas
como elemento estruturante desse texto, permitem a concluséo de gue os tribunais online séo
compativeis com a especializada.

Aquela vetusta estrutura de prédio onde o jurisdicionado busca ajustica, local em que o juiz esta numa
vara do trabalho, sentado e posicionado em um lugar mais elevado, representando o poder estatal, deu
lugar ao acesso a softwares, em que cada parte, advogado ou testemunhas acessam de aparelho com
acesso ainternet asala de audiénciavirtual e, com isso, participam dos atos processuais, da mesma
forma que antes era feito presencialmente.
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A utilizacdo de ferramentas tecnol 6gicas, portanto, acelerou o movimento de informatizacdo do
Judiciério e demonstrou que, indubitavelmente, a tecnologia pode contribuir para a producdo qualitativa
dos tribunais. Dados do Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido, por exemplo, revelam que de
16/3/2020 a 20/4/2022, foram prolatadas 1.153.426 sentencas, 953.310 decisoes, 4.087.748 despachos,
45.517.812 atos de serventuarios e arrecadados R$ 107.250.452,18 [2].

Por outro lado, ndo se deve olvidar que apesar dos beneficios que 0s atos virtuais trouxeram, hduma
recorrente preocupagao com a questdo do acesso a justica principal mente em paises como o Brasil que
necessita de uma democratizacdo dainternet e em que ha muitos analfabetos digitais.

Para que haja respeito a premissa do acesso a justica, os participantes do ato processual telepresencial
devem ter internet de qualidade e estével, o que quer significar que ainclusdo digital € anovafronteira
da inafastabilidade da jurisdi¢cdo, devendo ser garantida atodos, como direito fundamental. A situagéo
ainda é agravada pela incipiente instrucdo dos jurisdicionados que na Justica do Trabalho, em sua
maioria, sdo trabalhadores com baixo grau de escolaridade.

Com o amplo uso das ferramentas tecnol 6gicas e da virtualizac&o do processo torna-se inevitével a
inclusdo digital para permitir atutela efetiva dos direitos. O direito ainclusio digital deve proporcionar o
uso da tecnologia de forma consciente, de modo a capacitar o individuo para a sua utilizacéo,
concedendo-lhe ndo sO 0 acesso a computadores e ainternet, mas também o acesso as tecnologias da
informac&o, que decorrem do direito fundamental ainformagéo, pois o0 acesso ainternet ndo significa
apenas saber trocar mensagens no WhatsApp e postar e/ou curtir fotos no Instagram.

A inclusdo digital € mais do que 0 acesso proporcionado por computadores e celulares ainternet, pois
constitui no enfrentamento e superag&o de obstacul os tecnol 6gicos, sociais, histéricos, culturais e
econOmicos que existem para aproximar os cidadaos da tecnologia de informag&o e comunicagao, e, por
corolério, do Poder Judiciario e da propria Justica.

N&o é féacil, portanto, equalizar 0 acesso a Justica em ambientes online em paises como o Brasil, pelas
razdes ja expostas, mas isso ndo pode ser utilizado como fundamento para o retrocesso e para se
obliterar os beneficios que a utilizac8o de ferramentas tecnol 6gicas proporcionam. Deve-se desmistificar
aideiade que ajustica so pode ser feita dentro dos prédios do Judiciério, como se o tribunal devesse ser
Visto apenas como um lugar e ndo como um Servico.

Quando da implantag&o do processo eletronico houve muita resisténcia ndo somente de partes e
advogados, mas até mesmo de membros do Poder Judiciério que se apegavam aideia de que 0 processo
fisico eramais seguro, pois nele ficava registrado tudo o que ocorriano processo. Todavia, aresisténcia,
com o passar do tempo, deu lugar ao habito e a percepcdo de que a tramitacdo eletrénica de processos
gerou ganhos em eficiéncia, economia e acessibilidade. Sepultou-se arijeza.

Realidade equivalida é que ainternet € um dado da vida moderna e esta ai para ser utilizada, sendo
missdo do Poder Judiciario ampliar 0 acesso a justica, potencializando seus procedimentos com o uso
desse artefato tdo progressista.
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Mudancas homeopéticas como ainsercéo de educacdo digital nas escolas, inser¢éo dadisciplinade
Direito de Digital na graduagdo; cobranca da disciplina na prova da OAB; ofertas de cursos sobre a
matéria pela OAB; incentivos para equipar as salas da OAB, afim de que os advogados possam usar e
saibam manejar atecnologia, séo aguns dos diversos exemplos de como ainclusdo digital pode ser
alcangada e como isso pode contribuir para a sedimentagdo dos tribunais online.

Noutra vertente, a disponibilidade de salas nos prédios da Justi¢ca com computadores com acesso a
internet e com servidores capacitados que possa auxiliar o jurisdicionado a preencher o formulario de
suas demandas, auxili&los ajuntar suas provas e reunir ou requisitar documentacdo, bem como o
investimento em contratagdo de pessoal capacitado para o auxilio ao jurisdicionado como problemas de
alfabetizacdo, linguagem, deficiéncia visual, auditiva ou outras deficiéncias de salide fisica ou mental
para gque estes possam ter a oportunidade de levar a violagdo de seu direito a apreciacdo da Justica, sdo
alguns dos exemplos de como os tribunais online podem ser bem-sucedidos.

Nesse ponto ndo se esta a desconsiderar aimportancia dos profissionais de advocacia, até porque estes
sdo indispensaveis a administracdo da Justica, na diccdo do artigo 133 da Lel Magna, mas assim como
Mauro Cappelletti e Bryan Garth, aqui se defende a ampliagéo do acesso a justica com auxilio da propria
Justica do Trabalho.

Nos tribunais online, ainda, sugere-se a possibilidade de tomada de decisdes por algoritmos paraa
resolucao de demandas menos complexas a exemplo daquelas atinentes a pagamentos de verbas
rescisorias, horas extras ndo pagas, mas registradas, controvérsia sobre a aplicacdo de determinada
norma coletiva, etc., sendo certo que, visando a eficiéncia processual, essa medida poderia resolver um
grande volume de demandas de baixa complexidade, deixando que afor¢a humanaficasse a cargo da
resolucao de demandas mais complexas.

Os tribunais online podem engendrar uma justica mais sensivel e menos custosa, facilitando a
comunicagdo e 0 acesso de, por exemplo, pessoas debilitadas, presas ou até mesmo vitimas de violéncia
domeéstica ou protegidas por programas de protecéo a testemunhas, de forma que as cortes digitais
acabam por desenvolver novos procedimentos de resolucéo de conflitos que atendem ao interesse social.

Somado a tudo isso, ha normativos criados pelo Conselho Naciona de Justica que ddo subsidios paraa
implementacéo dos tribunais online no pais, a saber: a Resolucéo n. 345/2020 que criou o " Juizo 100%
Digital", a Resolucdo n° 358/2020, que regulamenta a criagdo de solucdes tecnol 6gicas para a solucéo de
litigios pelo Poder Judiciério por meio da conciliacdo e mediac&o, dentre outros.

Como visto, ndo haveriavilipéndio ao principio dainafastabilidade da jurisdi¢do, na medida em que
aguele que ndo possui acesso a internet ou possua carénciadigital poderiarecorrer a estrutura fornecida
pelo Poder Judiciario. O acesso a Justica com o tribunal online na Justica do Trabalho, portanto, seria
ponderosamente aumentado.

A guisa de conclus3o, defende-se que deve haver umareflex3o por parte da sociedade em especial por
parte dos operadores do direito quanto a ndo utilizacdo desses aparatos sem ao menos conhecé-los.
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A resisténcia, como ja versado em linha transatas, € comum ao idedrio humano, mas assim como aqueles
individuos presos e posicionados de costas para a entrada da caverna na alegoria do mito da cavernaem
"A Republica" de Platdo, em que tudo que eram capazes de ver eraa parede, na eradigital deve-se ser
aguele que conseguiu se libertar da prisdo e perceber que as sombras que se viam dentro da caverna

eram os reflexos de uma realidade imperfeita e distorcida, sendo certo que voltar para cavernando seria
viver como antes. 1sso quer significar dizer que se deve seguir adiante ndo tendo receio quanto a
mudangca, permitindo-se que se aceite 0 uso de novos métodos postos a disposi¢ao do jurisdicionado para
a solucéo de conflitos e que podem tornar o tribunal um servigo publico muito mais eficiente.
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