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Hélio Tomba: Alem de uma forma réapida de pagamento

Na pratlca ] urldlca contenc:| 03, |dent|f|camos um grande problema: alocalizacdo do devedor e de seus
buscar efetividade nos atos executérios. Dai surge a
parte adversa.

OPINIAO

Ha alguns meses, tomou conta nos tribunais a discussao de

utilizacdo do WhatsA pp para fins processuais. Destaca-se que a citagdo ou intimagéo via aplicativo foi
alvo do julgamento do HC 641.877/DF, de relatoria do ministro Ribeiro Dantas, da 5 Turma do
Superior Tribunal de Justica, em acordéo publicado em 15/3/2021, onde a Turma, por unanimidade,
anulou a citagdo por WhatsApp porque, no caso concreto, foi feita sem nenhum comprovante quanto a
autenticidade daidentidade do citado, destacando, no entanto, sobre "a possibilidade do uso da referida
tecnologia, desde que, com a adocéo de medidas suficientes para atestar a identidade do individuo com
guem se travou a conversa’, in verbis:

"PROCESSUAL PENAL. HABEAS CORPUS SUBSTITUTIVO. INADEQUAGAO. CITACAO VIA
WHATSAPP. NULIDADE. PRINCIPIO DA NECESS DADE. INADEQUACAO FORMAL E MATERIAL.
PASDE NULIITE SANSGRIEF. AFERICAO DA AUTENTICIDADE. CAUTELASNECESSARIAS

NAO VERIFICAGAO NO CASO CONCRETO. WRIT NAO CONHECIDO. ORDEM CONCEDIDA DE
OFiclO.

[..]

6. Abstratamente, € possivel imaginar-se a utilizacdo do Whatsapp para fins de citacdo na esfera penal,
com base no principio pas nullité sans grief. De todo modo, para tanto, imperiosa a adocao de todos os
cuidados possiveis para se comprovar a autenticidade ndo apenas do nimero telefénico com que o
oficial de justica realiza a conversa, mas também a identidade do destinatario das mensagens.
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7. Como cedico, a tecnologia em questéo permite a troca de arquivos de texto e de imagens, o que
possibilita ao oficial de justica, com quase igual precisio da verificacdo pessoal, aferir a autenticidade
da conversa. E possivel imaginar-se, por exemplo, a exigéncia pelo agente publico do envio de foto do
documento de identificacdo do acusado, de um termo de ciéncia do ato citatério assinado de proprio
punho, quando o oficial possuir algum documento do citando para poder comparar as assinaturas, ou
gualquer outra medida que torne inconteste tratar-se de conversa travada com o verdadeiro
denunciado. De outro lado, a mera confirmagao escrita da identidade pelo citando n&o nos parece
suficiente.

8. Necessario distinguir, porém, essa situacao daquela em que, além da escrita pelo citando, ha no
aplicativo foto individual dele.

Nesse caso, ante a mitigacdo dos riscos, diante da concorréncia de trés elementos indutivos da
autenticidade do destinatério, nimero de telefone, confirmacéo escrita e foto individual, entendo
possivel presumir-se que a citacao se deu de maneira valida, ressalvado o direito do citando de,
posteriormente, comprovar eventual nulidade, sgja com registro de ocorréncia de furto, roubo ou perda
do celular na época da citacéo, com contrato de permuta, com testemunhas ou qualquer outro meio
valido que autorize concluir de forma assertiva ndo ter havido citacdo valida.

9. Habeas corpus néo conhecido, mas ordem concedida de oficio para anular a citacdo via Whatsapp,
por gue sem nenhum comprovante quanto a autenticidade da identidade do citando, ressaltando, porém,
a possibilidade de o comparecimento do acusado suprir o vicio, bem como a possibilidade de se usar a
referida tecnologia, desde que, com a adogdo de medidas suficientes para atestar a identidade do
individuo com quem se travou a conver sa.

(HC 641.877/DF, relator ministro RIBEIRO DANTAS, QUINTA TURMA, julgado em 09/03/2021, DJe
15/03/2021)".

Dos fundamentos deste precedente pode-se identificar que ndo ha proibicdo prima facie para arealizacéo
do ato processua pelo WhatsApp, mas para que esse meio de comunicacdo possa ser utilizado, exige-se
conferir a pratica do ato maior grau de confiabilidade e certeza de que o recebe no destino € realmente a
pessoal paraaqual € direcionado o ato. Nestes termos, destacamos o voto do ministro Relator, seguido
pelos demais ministros, que ao julgar sobre o mérito da citagdo, superado, em seu entender, a auséncia
de previsdo legal autorizativa, anulou a citagdo justamente por auséncia de prova cabal de que o ato
alcangou suafinalidade e o citando:

"NAO CONHECO DO HABEAS CORPUS, MAS CONCEDO A ORDEM DE OFiCIO, PARA ANULAR
A CITACAO VIA WHATSAPP, PORQUE, IN CASU, FOI FEITA SEM NENHUM COMPROVANTE
QUANTO A AUTENTICIDADE DA IDENTIDADE DO CITANDO, RESSALTANDO, POREM, A
POSS BILIDADE DO USO DA REFERIDA TECNOLOGIA, DESDE QUE, COM A ADOCAO DE
MEDIDAS SUFICIENTES PARA ATESTAR A IDENTIDADE DO INDIVIDUO COM QUEM SE
TRAVOU A CONVERSA (g.n)".

Muito embora a decisdo proferida esteja vinculada ao Processo Penal, trouxe reflexos para o ambito
processual civil. Também foi o entendimento do magistrado Guilherme Madeira Dezem nos autos do
processo n° 1030291-25.2021.8.26.0100, utilizada como decisdo paradigma, transcritain verbis:

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 19/04/2022



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

“(..)

O pedido feito pela d. advogada ndo € usual. Trata-se do primeiro pedido que me é feito neste sentido.
Conheco o precedente por ela invocado do STJ e também destaco a inexisténcia de regulamentacéo por
parte do legislador, do Egrégio Tribunal de Justica bem como do CNJ.

A questdo esta, em primeiro lugar, saber se a auséncia de regulamentacéo autoriza o indeferimento do
pedido feito pela advogada.

Neste ponto creio gue a auséncia de previsao emlel ndo é habil a justificar o indeferimento do pedido
da advogada. Neste sentido a interpretacdo que extraio do disposto no artigo 8 do CPC, notadamente a
razoabilidade e a €ficiéncia.

Hé outros dois pontos a serem analisados: o primeiro consiste em saber qual o motivo fatico justificaria
tamanha excepcionalidade.

(..

As partes devem atuar em boa fé e a esta implica também na auséncia de pré concepcdes sobre atuactes
de mé-fé. Afinal de contas € bem conhecida a licdo de que a ma-fé ndo se presume.

Desta forma autorizo a realizacéo da citacéo pela via de whatsapp. A serventia devera tomar a cautela
de enviar a contra fé pelo proprio whatsapp, também deverd certificar nos autos quando isso foi feito
bem como certificar quando lida a mensagem. De igual forma deverd enviar mensagem esclarecendo o
réu de que ele deve buscar advogado para se defender nos autos, seja particular seja pela defensoria
publica caso ndo possa pagar por um e que tem o prazo de 15 dias Uteis para se defender a contar do
dia seguinte ao dia em que receber a mensagem (g.n)".

Com os precedentes acima, verifica-se o desenvolvimento do entendimento jurisdicional da
possibilidade de utilizac&o de meios tecnol 6gicos diversos para além dos mecanismos de citacéo e
intimacéo classicos, como o envio de correspondéncia e adiligéncia por oficia dejustica, tratando-se de
mecani smos gue também conferem confiabilidade a prética do ato, de onde se extrai também ser
possivel identificar a celeridade na prética do ato processual.

Mas elemento fundamental que proporcionou nova compreensao da utilizacdo de novos sistemas foi
também a pandemia decorrente do novo coronavirus, cujos meios profiléticos de combate a sua
propagacdo impuseram a necessidade de distanciamento social. Consequentemente, para a manutencao
darealizagdo dos atos processuais em conformidade ao distanciamento social, aincorporacéo destas
tecnologias se fez imperiosa, tendo, ocorrido sua regulamentac&o por Tribunais, como € o caso do
Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso ao editar a Portaria Conjunta n® 412, de 20 de abril de
2021, autorizando que os oficiais de justica, ao realizar atos de citacdo e intimagéo, se valessem de
recursos tecnol 6gicos para 0 cumprimento de mandados.

A eficéciada prética deste ato processual via recursos tecnol 6gicos junto ao Tribunal Mato-grossense
demonstra um point of no return, ja que a utilizacdo destes recursos garantiu celeridade na pratica do ato
e confiabilidade.
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Ademais, h4 de se ter em mente a pretensdo cada vez mais recorrente de insercédo e absor¢ado de novas
ferramentas tecnol 0gicas para a pratica de atos processuais, como foi 0 caso das timidas alteractes
implementadas pelaLei Federal n° 14.195, de 26 de agosto de 2021, no Cédigo de Processo Civil,
autorizando e preferido que as citagdes pudessem se realizar por meio eletrénico, com o envio da
comunicacao ao enderego el etronico indicado pelo citando no banco de dados do Poder Judiciario (CPC,
artigo 246). Ainda que timida essa alteracdo, mas somada aos novos entendimentos de viabilidade de
citacdo por aplicativos de mensagem instantanea, reconhece-se a possibilidade de utilizagdo deste novo
ferramental.

Neste passo de utilizagdo de novas tecnologias, tem-se que recentemente o Pix completou um ano de
atuacéo em territorio brasileiro.

Como apontado no ano de 2020, o Pix é um meio de pagamento disruptivo desenvolvido pelo Banco
Central parafacilitar as transacdes financeiras, competindo ao usuario do sistema o cadastro de uma
"chave Pix" a sua escolha para que possa realizar essas transacoes. Ou sgja, € impossivel que a criacdo
de uma chave Pix tenha se dado em momento anterior a prépria criacéo do sistema no ano de 2020.
Ainda, por setratar de um sistema gue demanda do seu usuério o ato voluntario de cadastro da sua chave
Pix de preferéncia (CPF, CNPJ, telefone, e-mail etc.), necessariamente se conclui que, na existéncia de
uma chave Pix vélida, esta é decorrente da declaracéo de vontade do titular de se valer deste sistema de
transferéncias financeiras.

E esse introito sobre o Pix se faz porque € este mais um sistema tecnol 6gico que pode auxiliar na
localizago das partes processuais, conferindo maior confiabilidade e juizo de certeza em sua
localizacdo, pois, em se tratando de um ato voluntario da parte em criar uma chave pessoal e
intransferivel, possui como fator acessorio seus dados de identificacéo e localizac8o também devemn ser
prestados.

Destaforma, para se viabilizar encontrar o possivel paradeiro do jurisdicionado ou 0s meios aptos a
auxiliar na sualocalizagdo, pode-se valer de simulagdo de operacdo — ndo concretizada —

, parater acesso ainformacédo se a parte contraria possui chave em institui¢des bancérias e eventuais
existéncia de contas diretas (por exemplo NuBank), indicando, per si, 0 recebimento de valores neste um
ano de existéncia da ferramenta, animus de recebimento e que especificamente tal instituicdo bancaria
possui 0s dados pessoais da parte contraria.

N&o é fora de propdsito relembramos o conceito de Dados Pessoais apresentado na Lel Geral de
Protecdo de Dados, qual sgja, "informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel":

"Artigo 5° Para os fins desta Lei, considera-se:
| —dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;".

Importante frisar que a proprialel permite o compartilhamento de dados pessoais para exercicio regular
de direitos em processo judicial. In verbis:
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"Artigo 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipéteses:

| — mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

Il —para o cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria pelo controlador;

Il — pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a
execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respal dadas em contratos, convénios
ou instrumentos congéner es, observadas as disposi¢cdes do Capitulo 1V desta Lei;

|V — para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais,

V — quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contrato do qual sgja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI —para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo
nostermos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);".

Desta forma, comprovando-se, ainda que indiciariamente, a existéncia de uma conta bancaria vinculada
auma chave Pix de titularidade da parte, € possivel o requerimento ao Juizo para 1) a expedicéo de
oficio paraainstitui¢éo bancarialocalizada com o intuito de que se confirme 2) a existéncia de chave
Pix aberta em nome da parte contraria e 3) apresentacdo aos autos de todos os seus dados pessoais
atualizados, em especial os enderecos de cadastro, bem como ainformacédo do limite de crédito (se o
caso), se possui investimentos bancarios, se existem faturas atrasadas, bem como suas datas de
vencimento — utilizando-se ainda como um norte para a expectativa de recebimentos via constricdo de
ativos ("teimosinha’).

E inquestionéavel e, em certo ponto, concreto que se faz necesséria a modernizagio e inovacio das teses
no cotidiano litigioso e da préatica de atos processuai s que conversem com o desenvolvimento social e
tecnol 0gico, cabendo ao advogado instigar e provocar a construcao jurisprudencial com o requerimento
de pedidos disruptivos comparados aos mesmos métodos processuais utilizados ha décadas. Paraisto,
ndo € necessario "inventar aroda’, mas sim trazer uma nova fonte de luz a ferramentas ja disponiveis,
inclusive gratuitamente, como é o exemplo datransferénciavia Pix, realizando os atos processuais sob a
€gide dos principios da economia processual, eficiéncia e duracéo razoavel do processo, sem descuidar
de sua confiabilidade.
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