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Empresa que vende ingresso deve indenizar por evento cancelado

E dever de todos os fornecedores da cadeia de consumo — inclusive da empresa que comercializa
ingressos online — zelar pelas condi¢des adequadas de acesso aos eventos para 0s quais 0S
consumidores adquiriram entradas.
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Cc]gngjmi dores compraram ingressos online e vigiaram antes de saber do cancelamento
pxfu

Com esse entendimento, a 32 Turmado Superior Tribunal de Justica negou provimento ao recurso de
uma empresa gue foi condenada aindenizar dois consumidores pel 0s prejuizos decorrentes do
cancelamento de um evento infantil.

No caso, pai e filha compraram ingressos e vigaram de Belo Horizonte ao Rio de Janeiro para o evento
"Pretty Little Weekend", em 2015. Pagaram passagens aéreas e estadia, e apenas quando j& estavam na
capital fluminense descobriram gque o evento estava cancel ado.

Por causa disso, a empresa que vendeu os ingressos foi condenada a pagar R$ 3,2 mil por danos
materiais e outros R$ 3 mil por danos morais. O Tribunal de Justica de Minas Gerais considerou que
houve falha na prestacéo de servicos, ja que a empresa tinha responsabilidade pelo integral cumprimento
da obrigacdo constante do ingresso que vendeu.

Ao STJ, aempresa afirmou gue ndo poderia ser condenada, pois ndo € aresponsavel pela producdo do
evento ou por seu cancelamento. Ressaltou que apenas comercializou 0s ingressos em sua plataforma,
motivo pelo qual ndo poderia ser responsabilizada por culpa exclusiva de terceiros. E que notificou os
consumidores com quatro dias de antecedéncia.

Relatora, a ministra Nancy Andrighi manteve as conclusdes das insténcias ordinarias, de acordo com a
jurisprudéncia pacificado STJ. Ela destacou que a empresa que vendeu 0s ingressos online integraa
cadeia de consumo €, portanto, € solidariamente responsavel por eventuais danos causados.
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"E dever de todos os fornecedores da cadeia de consumo zelar pela disponibilizagio de condicdes
adequadas de acesso aos eventos, a fim de permitir a participagdo, sem percalcos, do publico em gera”.

Além disso, aempresa ndo comprovou que a notificacdo de cancelamento foi feita em contato direto
com os consumidores. "N&o se justifica, para um evento desse porte, a comunicacdo de cancelamento
com apenas quatro dias de antecedéncia, notadamente porgue é fato notério que consumidores viajam de
todas as partes do Brasi| para dele participarem”, disse arelatora

Para a ministra Nancy Andrighi, afalha na prestagdo de servicos por parte da empresa resultou em
sentimento de frustracdo, decepcdo e constrangimento aos consumidores, que jano Rio de Janeiro
descobriram o cancelamento. E isso gera dever de indenizar. A concluséo na 32 Turmafoi unanime.
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