& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Mustafa e Braz: Novastecnologias e devido processo legal

Os avancos tecnol 6gicos, como é cedico, inundaram o cotidiano de todas as atividades, inclusive a
forense. E nesse cendrio, por exemplo, que o processo €letrénico se erige como instrumento tipico —
e, ndo tarde, unico — de documentacdo de quaisquer atos processuais e contribui, entre virtudes e
vicios, a cel erldade seguranc;a e economl aprocessuais. A partir dessa guinada eletronica, os meios de
| outras tecnol ogias, como espagos el etronicos de lides,
e atos juridicos com design inteligente.

OPINIAO

Construiu-se, nesse contexto, um ambiente online

de comunicagéo e de administracéo de disputas, chamado de Online Dispute Resolution
(ODR), que, em sentido amplo, representa os el ementos digitais de solucéo de lides nos sistemas de
justica estatais, privados ou autocompositivos.

Assim, ao inveés das partes se encontrarem em um lugar fisico para dirimir determinado conflito,
utilizam-se datecnologia, reunindo-se em salas virtuais, em ambiente totalmente online. Nele,
apresentam-se, por meio de aplicativos, links ou sites, para que as partes tenham acesso de forma rapida,
eficiente e econdmica, as propostas as solucdes da lide — o que, inclusive, estimula a autorepresentacéo
da parte, que pode acessar o ambiente digital independentemente de advogado [1].

Ainda, ainformatizacdo do Direito Processua Civil atinge, igualmente, os institutos degudicializados
do sistema de justica, que, além de deslocarem o eixo decisorio central paraforado Judiciério, agora se
apresentam como el etrdnicos, tais como os aparelhos online de servicos cartorarios. Veja-se que, embora
extrgudiciais e informatizados, essas esferas da justica permanecem vinculadas aos principios e
garantias processuais e constitucionais, devendo servir a publicidade, seguranca juridica e motivacéo dos
atos estatais [2].
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O Conselho Nacional de Justica (CNJ), nesse af, editou, em outubro de 2020, a Resolugéo n. 350, sobre
as diretrizes para a cooperacao entre o Poder Judiciario e outras entidades, conferindo destagque atroca
de informagdes relevantes, que deverdo ser realizadas principa mente por meios el etronicos (artigo 8°,
83°, Res. n° 350/20, CNJ); a Resolucdo atinge também a producéo probatoria, para que a cooperacéo
juridica nacional abranja a obtencéo e apresentacéo de provas, bem como os "meios de
compartilhamento de seu teor" (artigo 6°, VI, Res. n° 350/20, CNJ). Reforga-se, com isso, 0 ambiente
online destinado a solucéo de conflitos, a documentacéo de atos juridicos e ao desenvolvimento do
direito subjetivo.

E néo € s6 anormativa do CNJ que incorpora novas tecnologias. Em seu diaadia, os operadores do
Direito, tal como advogados e membros do Poder Judiciario, revelam o uso de ferramentas de design

, M crescente preocupacdo com a aparéncia de suas manifestacdes juridicas, com o escopo de contornar
aprolixidade, atrair o interlocutor para o contetido veiculado e ssmplificar a exteriorizacdo do pleiteado
ou decidido.

Outrossim, o Visual Law, cuja esséncia é o aprofundamento da tecnol ogia da comunicacéo, €
instrumento para documentos mais sofisticados e com recursos visuais. A despeito de eventuais
exageros, aptos a prejudicar a comunicagdo ao invés de beneficia-la, 0 movimento € decorrénciada
absor¢édo do tecnol 6gico e pode tornar a distribuicéo de informagtes mais égil e acessivel.

Perceptivel, pois, aevolucéo do que se concebe como processo justo e efetivo. N&o poderia ser diferente:
o0 devido processo legal se modifica consoante o desenvolvimento do préprio Direito e da sociedade,
motivo pelo qual aformagdo "do processo devido € obra eternamente em progresso” [3]

. Por conseguinte, € fundamental que os sistemas de Justica incorporem os beneficios que os avancos
tecnol 6gi cos propiciam, para que se aproximem de um estado ideal de resolucdo de conflitos e,
conseguentemente, aperfeicoem a efetividade da tutela (imposta ou consensual). Com efeito, os meios
tecnol 0gicos de informagéo tornaram-se imprescindivels aos 0rgéos publicos [4].

Todavia, permanece a exigéncia de se observarem as garantias processuai s, estampadas na Constituicéo
Federal, nas normas fundamentais do processo civil e ao longo do Codex e leis adjetivos.

Ora, a absorcéo datecnologia deve servir aos desejos de efetividade naresolucdo de conflitos,
auxiliando os administradores da Justica— e ndo somente as necessidades estruturais do Poder
Judiciério. Assim, ndo obstante relevantes, as probleméticas de custeio e de abarrotamento dos 6rgéos
jurisdicionais estatais ndo podem dar azo a ado¢é&o indiscriminada da tecnologia, sob pena de se
privilegiar ndo o litigante, ansioso pelo adequado fim da lide, mas o proprio Judiciario, atropelando
justamente os direitos fundamentais que também compdem o conceito de devido processo legal.

Ent&o, por exemplo, os ODR, nos quais muitas vezes a parte se vé& sem representagao técnico-juridica,
precisam atuar para que o envolvido no conflito possa verdadeiramente considerar as decisdes colocadas
diante de si, assimilar os seus direitos e deveres frente alide e ter reais motivos para buscar a solucéo
ndo estatal ou transacionada, que ultrapassem o receio de demora e 0 custo dos modos tradicionais de
resolucéo do litigio.

No mesmo sentido, a producéo e a comunicacdo probatorias, entre entidades, eletronicamente —
como as da Resolucéo 350/20 do CNJ
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—, ndo devem se afastar do contetido do direito fundamental a prova: instruir as partes e o julgador
acerca da verdade dos fatos, orientando-os, aluz da publicidade, contraditorio e participagéo
democratica. Portanto, os sujeitos do conflito devem ser integrados as plataf ormas de cooperacéo
juridica, na medida em que influam na formagdo da convicgéo do julgador, como deve ser em qual quer
procedimento em um Estado democratico. Alias, € bom que se enxerguem as audiéncias de instrucéo
online com parciménia e precaucdo, porquanto, apesar de evitarem o deslocamento de diversas pessoas,
permitem manipulagdo de testemunhas, arranjo de discursos e umaincorreta avaliagéo pelo julgador do
sentimento e modo de agir do depoente.

E o Visual Law e o0 Design Thinking, ambos ferramentas de melhoria visual na exteriorizagcdo de
vontades juridicas, ndo escapam da imperiosidade de adequacéo entre uso e garantias fundamentais. 1sso
porque o documento juridico deve veicular, com ampla publicidade e precisdo, as informagdes
imprescindiveis para a compreensdo e aplicacdo do Direito, com a sobriedade e austeridade que
atividade de resolucéo de conflitos exige. Quando atende aisso, o0 Visual Law € apto a aprimorar a
exteriorizacdo da demanda, a fundamentacdo das decisdes e o contraditorio, auxiliando a transformacéo
do espaco litigioso em um ambiente comunicativo; quando ndo, a tecnologia se transforma em mordaga
e atrapalha a assimilacéo de informacdes entre 0s sujeitos envolvidos na lide, dando de ombros as
garantias processuais legitimadoras da atividade jurisdicional, como uma eficaz participacdo no
procedimento decisorio.

Fato € que 0 acesso ajustica é basilar do Estado Democrético (artigo 5°, XXXV, CF) [5] e extrapolaa
nocao de mero acesso ao Poder Judiciario; pelo contrario, compreende todas as formas de resolucéo de
conflitos, notadamente as online (como os ODR), através de instrumentos el etrénicos de cooperacdo (por
exemplo, a Resolucéo 350/20 do CNJ) e de ferramentas de melhoria na comunicacdo informética (Visual
Law e Design Thinking).

Nesse contexto, a tecnologia absorvida pelo sistema de justica ndo pode se esquecer dos direitos
processuais fundamentais, cujo aperfeicoamento, deveras, constitui 0 proprio objetivo daincorporacéo
de ferramentas eletronicas. Dessaforma, caso a tecnologia utilizada revele descompasso com o
contraditorio, a eficiéncia e 0 acesso a ambiente justo de resolucdo de conflitos, elando passara de
instrumento de avango aparente, justificada por um sistema de justica que diz cessar a litigiosidade com
decisdes justas e céleres, mas que ndo consegue cumprir o que prometeu.
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