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Luz Paulo Germano: A LGPD e o0 jogo dos sete erros

Sobre aLel Geral de Protecdo de Dados (LGPD), boa parte das empresas e corporagdes ja ouviu falar,
sendo que umarazoavel parcelatomou algumas providéncias relacionadas a adequacdo de seus
procedimentos as exigéncias da lei. Entretanto, neste ambiente, em que ainda pairam mais davidas do
gue certezas, chamam a atencao 0s equivocos e 0s enganos apresentados Nos processos de adaptacdo, o
gue pode resultar em umafalsaideia de conformidade.
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OPINIAO

Entre tantos, destacam-se sete erros que podem ser capitais

no processo de adequacdo das empresas a LGPD. O primeiro deles— e talvez o mais perigoso —, o
entendimento de que a adequacéo as diretrizes dalei ndo é necessaria, que pode ser "deixado para
depois' ou o do queale "ndo vai pegar". Ignorar avigénciada LGPD é "dar de ombros" aos direitos
dos cidadéos, titulares de um universo significativo de dados pessoais, 0s quais séo diuturnamente
desrespeitados pel os mais diferentes setores, desde o comércio a prestacéo dos servicos. Na sequéncia,
um segundo erro € a convicgdo quase cega de que sistemas substituem na amplitude as entrevistas de
mapeamento de dados, fase crucial para o sucesso da implementacdo do projeto LGPD em uma
corporacéo. O data mapping adequado é aquele que, para além do sistema, conta com a participacao
humana, do especialista realizando os questionamentos aos diferentes setores da empresa. A partir do
mapeamento é que se identificam as falhas (gaps), no que resultara na elaboracéo de relatorios
consistente e de diferentes politicas de protecéo de dados, tais como a de governancainterna, ade
privacidade e a da seguranca da informagdo. O terceiro equivoco diz respeito a utilizacdo de
"documentos prontos’, entendidos estes como sendo aqueles model os que poderiam ser utilizados
invariavelmente paratodas as empresas. N&o existe isso em um adequado processo de implementacéo de
LGPD! E, a partir dai, o quarto erro: ailusdo de que a protecéo de dados pessoais € um processo
estanque, desconsiderando que € algo para sempre, devendo repercutir no aculturamento da entidade e
de seus colaboradores. O quinto engano € o da instantaneidade: aimplementacdo ndo serealizaem 15
dias, como muitos "vendem" no mercado. Quem quiser um processo sério e completo deve buscar uma
assessoria que apresente um projeto, com o escalonamento de fases e etapas, estabel ecendo
responsabilidades mituas, e ndo apenas dos profissionais contratados para a prestacéo do servico. O
sexto erro é o dainversdo de prioridades no processo. A adequacdo ndo comeca pelo fim, nem tampouco
pelo meio. E preciso reunides preliminares e workshops para que todos os impactados entendam a
importancia do projeto e se comprometam com a ado¢do das boas préticas de respeito aos dados
pessoais. Por ultimo, o sétimo equivoco, representado pela famigerada pergunta: quanto custa? Saibam
gue ndo existe um padrdo unico de trabalho ou servico. Uma empresa pequena pode ser mais vulneravel
do que uma grande corporacéo, dependendo de suas atividades, trafego de dados e da auséncia de
politicas e cautelas. O valor para a adequacdo de uma empresa as exigéncias da LGPD é variavel, sendo
indispensavel que o servico sgja prestado com responsabilidade e exatiddo. Agora, se vocé esta
preocupado apenas e tédo somente com o preco, fique tranquilo! A internet esta cheia de anuincios baratos
e que prometem magicas!
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Enquanto ainda esperamos as devidas normativas por parte da Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANPD), as quais orientar&o com mais concretude 0s processos, conveém que todos os impactados
pela LGPD prestem atencéo no que efetivamente deve ser feito, pois o direito a protecdo dos dados
pessoais ja € considerado fundamental, sendo atual mente objeto de emenda constitucional (PEC
17/2019). Postergar providéncias € diferir para o futuro aresolucéo de um problema que precisa ser
enfrentado agora. Quanto mais tarde os processos forem iniciados, mais préxima a empresa estara das
sanges, o0 que, para aém da multa e outras graves penalidades, repercutira naintegridade da entidade,
atingindo a sua austeridade.
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