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Opini&o: Seguranca juridica e dano moral em relagbes de consumo

LArio quando se analisa as decisdes vinculadas ao cumprimento
de das condenagdes, sobretudo quando o tema é o dano moral.

OPINIAO

Seguranca juridica e possibilidade de prever as

conseguéncias de determinada conduta séo faces da mesma questéo: aquele que sofre a ameaca de ser
responsabilizado por descumprimento contratual tem de ter ferramentas para avaliar a possibilidade de
sua condenacédo e a possivel extensdo da indenizacdo que poderater de arcar.

A parte que estd em vias de ser processada ou que ja € ré em uma agdo indenizatériatem de ter
condicdes de estimar se seriainteressante realizar transac&o pré-processual ou conciliar com agquele que
se sente por ela prejudicado, sendo paratanto indispensavel conhecer todas as variaveis envolvidas na
possivel solucdo judicial paraasituacdo concreta litigiosa.

Entretanto, ndo sdo so 0s sujeitos do processo que necessitam realizar prognoses sobre seus possiveis
desdobramentos. Os advogados certamente tém grande interesse em poder antecipar decisdes judiciais.
Isso evitaria que, em muitas situagdes, fossem injustamente acusados de falta de cuidado, diligénciae
técnica na conducgdo dos feitos, apenas por que o cliente fica sabendo que outra parte obteve indenizacdo
consideravelmente superior em um caso concreto andlogo ao seu e se sente prejudicado.

A variavel indenizatoria relacionada ao dano moral €, muitas vezes, umaincognita dificil de pré-
determinar. A ponderacdo realizada pelo magistrado, parafixar o quantum ressarcitério, faz uso de
conceitos indeterminados, extremamente abertos e fluidos, tais como "razoabilidade” e
"proporcionalidade”, ndo permitindo que de antem&o a parte que sofre o processo (ou mesmo ainda na
fase da reclamagao administrativa) possa avaliar se seria ou ndo de seu interesse levar 0 caso para exame
pelo tribunal, ou se tudo poderia ser resolvido através de uma possivel conciliaco.

N&o se esta aqui advogando a tese datarifagdo pura e simples do dano moral, o que seriaincompativel
com seu escopo Vinculado & compensacéo da lesdo provocada a dignidade da pessoa humana,
especiamente na esfera do Direito do Consumidor. Entretanto, defende-se a possibilidade de serem
explicitados os critérios utilizados pel o magistrado para decidir pela existéncia de |esdo extrapatrimonial,
bem como quais os pardmetros utilizados para fixar o montante indenizatorio.

As partes envolvidas em um litigio tém direito de saber como o tribunal decide em especificas situacoes,
quais sdo os critérios utilizados e qual o valor que a possivel condenagdo por danos morais podera
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ensgar.

E justamente em relacio a acertada critica a falta de previsibilidade das indenizages fixadas em torno
desse tema — dano moral no descumprimento do contrato — que o Observatério de Pesquisa Bryant
Garth, da Escola da Magistratura do Rio de Janeiro, desenvolve estudo académico inovador para
municiar os magistrados do estado do Rio de Janeiro de critérios de fixagdo do dano moral, bem como
estabel ecer parametros de valoragdo das |esdes de natureza extrapatrimonial.

No trabalho em execucéo esta sendo utilizado o método denominado "jurimetria’, o qual objetiva, na
pesquisa em analise, o emprego dos dados obtidos de forma a diminuir a discrepancia entre as decisdes
tomadas pel os magistrados acerca da existéncia e valoragéo dos danos morais em relagdes de consumo,
tendo como foco especifico o universo das relagdes juridicas de consumo estabel ecidas através dos
contratos bancarios. A jurimetria € uma metodologia na qual sdo levantados elementos de deciséo, que
dardo respaldo as futuras solucdes juridicas para casos andlogos, de modo a contribuir paratornar 0os
tribunais unissonos a respeito da validacdo ou critica de condutas e comportamentos.

Embora também possa ser conceituada como "estatistica aplicada ao Direito", ajurimetriando € mera
ferramenta voltada para a criagéo de tabelas e graficos. Ela pretende extrair das analises el aboradas
muito mais do que simples dados estatisticos: séo conceitos, critérios e valores a serem explicitados,
dando a partes, advogados e juizes a precisdo indispensavel para que afixacéo do dano moral possa ser
reflexo de uma andlise respaldada pela doutrina e jurisprudéncia, em que séo colhidos dados que
cristalizam — a0 menos por um tempo — 0 sentimento da sociedade e dos tribunais acerca de
determinada conduta, validada (ou ndo) como lesiva a esfera extrapatrimonial do individuo.

Na contemporaneidade, diante do aparato de programas e artefatos computacionais, ao lado dos
algoritmos aliados ao crescente uso da inteligéncia artificial, pode-se extrair das analises muito mais do
gue simples tabelas estatisticas. A jurimetria permite trilhar um caminho que transforma meros dados
estatisticos ndo s em teorias nascidas e formuladas com base neles, mas, principal mente, em um
instrumento de compreensdo de como funcionam os tribunais e seus mais diversos mecanisSmos
decisorios.

Os beneficios dessa pesquisa sdo Obvios: seguranca e previsibilidade das decisdes, como jarelatado, mas
também a possibilidade de avaliar aprioristicamente as chances de sucesso da causa, 0s argumentos
juridicos que sdo chave para o reconhecimento do direito de quem pleiteia aindenizagéo desta natureza
e, principamente, a possibilidade de a sociedade, em especial nas relacdes de consumo, poder regular
sua conduta para prevenir e precaver eventual condenacéo em danos morais.
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