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Empréstimo néo solicitado faz queixa disparar no Procon-SP

O Procon-SP viu aumentar em 156% as reclamacdes rel acionadas a crédito consignado. Até agosto deste
ano foram registradas 6.542 queixas, contra 6.502 em todo o0 ano passado. Quando comparados 0s
mesmos periodos (janeiro a agosto de 2020 e 2021), o0 nimero quase que triplicou.
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A maior parte dos consumidores que chega ao 6rgdo de defesa do consumidor paulista reclama que ndo
pediu ou ndo autorizou o empréstimo e que, apesar de ter questionado a situagdo com o banco ou
instituicéo financeira que concedeu o valor, ndo conseguiu solucionar o problema. Em muitos casos, o
problema sb é constatado quando as primeiras parcelas comegam a ser descontadas da conta. Também
de 2019 para 2020 foi observada uma ata nas queixas: de 2.505 para 6.502, um aumento de quase 160%.

"Depositar valores na conta do consumidor sem autorizacdo € uma prética abusiva. O primeiro passo que
deve ser adotado é formalizar uma reclamagéo com ainstituicdo que concedeu o empréstimo, em
seguida entrar em contato com o Procon de sua cidade”, explica Fernando Capez, diretor executivo do
Procon-SP.

O consumidor que passar por esse problema pode procurar o Procon-SP pelo site (cligue agui) ou nos
postos de atendimento pessoa e nos postos do Poupatempo paulista.

O Cadigo de Defesa do Consumidor proibe o envio de produtos ou servigos para 0 consumidor sem sua
solicitacéo; de acordo com lel, nos casos em gue iSso ocorre, 0 item passa a ser equiparado a amostra
gratis. O CDC também determina gque valores cobrados indevidamente do consumidor devem ser
restituidos em dobro.

"Quando uma institui¢éo financeira coloca na conta do cidaddo um valor sem que ele tenha pedido, este
valor pode ser considerado uma amostra gratis. E, portanto, ndo deverd ser cobrado. Além disso,

guai sgquer juros ou encargos gque venham a ser cobrados teréo que ser devolvidos em dobro, conforme
previsdo legal", defende Capez.

"As empresas que estdo depositando valores nas contas de aposentados e pensionistas sem adevida

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 27/09/2021


http://www.procon.sp.gov.br/

No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

autorizacéo devem ficar aertas, pois 0 Procon-SP ira aplicar os artigos 39 e 42 do Cédigo de Defesa do
Consumidor e elas terdo que arcar com a perda do valor depositado e com a devolucdo em dobro de
todos os juros e encargos cobrados. O consumidor deve procurar o Procon-SP para garantir os seus
direitos’, avisa Capez.

Crédito Consignado

O crédito consignado € concedido por meio de empréstimo pessoal ou cartéo de crédito e o desconto das
parcelas acontece direto no salario ou beneficio mensal; o principal atrativo sdo as taxas de juros
menores que has modalidades tradicionais de crédito, como cheque especial, crédito direto ao
consumidor e cartdo de crédito.

Existe uma modalidade de crédito consignado voltada especificamente a quem recebe beneficios de
aposentadoria ou pensdo por morte pagos pela Previdéncia Social e 0 6rgéo que estabel ece as regras para
os bancos e financeiras que of erecem esse tipo de crédito é o Instituto Nacional do Seguro Social

(INSS). Com informagdes da assessoria do Procon-SP.
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