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M acr odesafio busca qualidade para moder nizar Justica

Desde aedicdo dalel dainformatizagéo do processo judicia no Brasil, em 2006, a tecnologia ocupa
espaco cada vez mais central no trabalho do Poder Judiciario. A série histéricado Conselho Nacional de
Justica contabiliza 131 milhdes de acdes judiciais iniciadas em meio digital desde 2009.
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A computacdo em nuvem gradativamente substituiu papel, armarios, estantes e depdsitos. em 2019, nove
em cada 10 novos processos eram el etroni cos.

Na definicdo do plangjamento estratégico que guiard a Justica brasileira entre 2021 e 2026, o
fortalecimento das tecnol ogias da informagéo e da comunicagdo foi eleito como um dos 12
macrodesafios que cabera aos tribunais cumprir até o fim de 2026, conforme a Estratégia Nacional do
Poder Judiciario.

O incentivo a Justica digital € um dos cinco eixos da gestdo do ministro Luiz Fux como presidente do
CNJ e do Supremo Tribunal Federal e o Justica 4.0 é a plataforma de acfes e programas com que 0
Conselho pretende materializar para os usuérios do Sistema de Justica beneficios em termos de acesso,
durac&o razoavel do processo e economicidade, entre outros.

Um dos indicadores que permitirdo um acompanhamento mais objetivo dos avangos na modernizagéo
dos servicos prestados pela Justica é a parcela das agfes judiciais que tramita em meio virtual. Embora
ainda esteja em fase de desenvolvimento, o indicador poderarefletir diagnéstico semelhante ao revelado
pelo levantamento feito pelo CNJ em 2020 sobre a reacdo das cortes a pandemia da Covid-19.

Dos 62 tribunais que participaram da pesquisa, apenas 13 informaram ter menos de 90% do seu acervo
em meio eletrénico. Ao se projetar os resultados dessa amostra para o todo do Poder Judiciario, os
processos el etronicos representariam 73% do total de agdes que correm najustica brasileira.

O pioneirismo da Justica do Trabalho na digitalizac&o judiciéria se revelou no levantamento: 18 dos 24
Tribunais Regionais do Trabalho e o Tribunal Superior do Trabalho informaram ter 100% dos seus
respectivos acervos tramitando em meio virtual. O TRT da 222 Regi&o, que abrange o Piaui, foi a
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segunda corte da Justica trabalhista a mais usar o processo eletrénico, em 2010.

De acordo com o Secretério de Governanca e Estratégia do TRT-22, Anchieta Araljo, a solucéo
encontrada para migrar os processos em papel para o sistema a época chamado APT Virtual foi fazer um
contrato com uma associacao sem fins lucrativos que empregou deficientes auditivos na virtualizagéo
dos processos, documento por documento, pega por peca.

Quando chegou ao TRT-22 averséo paraaJustica do Trabalho do Processo Judicial Eletronico (PJe),
em 2012, foi avez de se recorrer as proprias equipes do tribunal paraa nova migracéo, do APT Virtual
parao PJe-JT. “Somos 0 menor TRT em termos de forca de trabalho, somos 430 servidores e 560
trabalhadores no total, incluindo colaboradores e estagiarios. Por isso fizemos o trabalho de forma
gradativa’, afirmou Anchieta Araljo.

Hoje, o acervo é todo digital e o desafio agora € adotar a plataforma Justica 4.0, conforme proposta pelo
CNJ sob a gestédo do ministro Luiz Fux. O Juizo 100% Digital, funcionalidade que da o direito a parte de
escolher se prefere transferir o andamento de sua agdo judicial para o ambiente virtual, exclusivamente,
jaestdimplantado em todas as seis varas da capital; faltam as oito do interior, o que esta previsto para
ocorrer nos proximos meses.

Pandemia

Além de alinhar o Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido, que atua em Amazonas e Roraima, a
Estratégia Nacional do Poder Judiciério, a digitalizacdo integral do acervo permitiu que o servico da
Justica do Trabalho continuasse a ser prestado em meio a pandemia da Covid-19.

No Amazonas, a velocidade da disseminacdo do novo coronavirus causou uma emergéncia sanitéria sem
precedentes. De acordo com a corregedoraregional do TRT-11, desembargadora Mércia Nunes da Silva
Bessa, 0 processamento 100% digital das agdes judiciais no tribunal é resultado de um processo iniciado
em 2012, do qual a magistrada participou como coordenadora entre 2015 e 2017.

A desembargadora credita a superacdo das resisténcias apresentadas pelo sistemalocal de justica, no
inicio de implantacdo do sistema, a qualificacéo da area técnica, as a¢les de capacitacdo promovidas
pela Escola Judicial do TRT-11 e as cartilhas e aos tutoriais que o proprio PJe fornece, nas suas versoes
mai s recentes.

Atualmente, os projetos de tecnologiado Tribunal pesquisam inteligéncia artificial, para dar maior
celeridade no andamento processual, seguranca dos dados e armazenamento em nuvem, esses Ultimos
para evitar interrupcdes nos servicos das unidades em caso de defeito técnico.

A perspectiva e digitalizar também completamente a area administrativa, com a busca de solucbes
tecnol 6gi cas para 0s deslocamentos dos oficiais de justica, operacdo de pesguisa patrimonial e reducdo
do trabalho repetitivo. "O TRT da 112 Regido é um tribuna gque esté voltado a conectar pessoas,
diminuir as distancias de forma que a prestacéo jurisdicional seja célere e de facil acesso a sociedade”,
destaca a corregedora.

Eleitoral
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O Unico segmento que ndo participou do levantamento dos acervos digitais dos tribunais foi a Justica
Eleitoral, em virtude da sua dindmica propria de funcionamento. Os anos eleitorais tornam o volume das
demandas ciclico. No entanto, em 2018, o percentual de casos novos chegou a 32%.

Com ainstalagdo gradual do PJe, as unidades da Justica Eleitoral, a partir de 2019, o indice de
digitalizacdo do acervo tende a aumentar. Um dos tribunais com desempenho surpreendentemente
positivo, de acordo com 0 mais recente anuario estatistico Justicaem Numeros 2020, foi o Tribunal
Regional Eleitoral da Bahia, onde 81% dos novos processos ja ingressaram ao longo de 2019 no formato
digital.

De acordo com o secretério de planejamento da corte, Victor Xavier, a pandemia acel erou a mobilizacdo
interna nas equipes do TRE-BA pela digitalizacéo, tanto dos processos judiciais como dos fluxos
administrativos.

Um desses fluxos € justamente o conjunto de procedimentos que leva a transformag&o de um processo
fisico para o formato digital. “ Envolve uma série de movimentos:. inserir no sistema, verificar nimero
dos autos, inconsisténcias possiveis, informar todas as partes da digitalizagcdo, entre outras.”

De acordo com o secretério especial da Presidéncia, o acervo digital do TRE-BA deve estar proximo de
100% do volume total de processos. "Acompanhamos o que € discutido nos outros tribunais e no préprio
CNJ. A tecnologia é pauta constante. Fizemos a aposta e acreditamos que deu certo. O processo fica
mais transparente quanto maior for a quantidade de pessoas que verdo informacdes sobre processos sem
segredo de justica, como 0 andamento, por exemplo."

Maturidade

Para medir o grau de cumprimento do macrodesafio Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de
Protecdo de Dados, a Rede de Governanca (instancia participativa de gestéo estratégica com
representantes indicados pel os tribunais) monitorara outro indicador, mais abrangente que o percentual
de processos €l etronicos no volume processua global. O indice de Governanga, Gest&o e Infraestrutura
de TIC dos 6rgéos do Poder Judiciario (iGovTIC-Jud) quantifica o nivel de maturidade de cada tribunal
na area.

O indicador produz uma andlise mais qualitativa da situacdo da digitalizacdo do Poder Judiciario.
Permite avaliar de forma mais detida em que medida os tribunais tém concretizado o macrodesafio ao
elaborar programas, projetos e acdes que fortalecam as estratégias digitais judiciarias.

Da governanga, passando pela gestéo e até ainfraestrutura tecnoldgica, 0 iGovTIC-Jud busca saber dos
tribunais, por meio das respostas dos tribunais aos questionarios enviados pelo CNJ, informagdes sobre a
protecdo dos dados e a acessibilidade de servicos judiciarios digitais aos cidadéos.

O instrumento de pesquisa busca respostas para sete dimensdes: politicas e plang/amento; estruturas,
Macroprocessos e processos, competéncias, desenvol vimento e desempenho das pessoas, riscos
monitoramento e auditoria— controle da gest&o; sistemas, integracdo e nivelamento; servicos de
infraestrutura; e detalhamento.
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O Painel iGovTIC-Jud exibe os resultados da metodol ogia de avaliagéo desenvolvida pelo CNJ, que
também elabora um relatorio em que sintetiza os resultados obtidos, um dos produtos € um ranking de
maturidade dos tribunais.

Em umaescalade 0 a 1, amédia de cada segmento revela umatendéncia geral de aprimoramento da
governanca, gestao e infraestruturade TIC em cadatribunal.

Dos 92 6rgéos considerados na composicao do indice, 17 tém desempenhos considerados de exceléncia
(notaentre 0,9 e 1,00), outros 58, desempenho aprimorado (entre 0,7 e 0,89) e 0s 17 restantes, resultados
satisfatorios (entre 0,4 e 0,69).

Nenhum teve resultado baixo (inferior a 0,39), de acordo com o relatorio de resultados do iGov-TIC-
JUD 2020. Os tribunais citados nesta reportagem atingiram resultados gque os classificam entre aqueles
de desempenho aprimorado — TRT-22 (0,75); TRT-11 (0,80); e TRE-BA (0,80) — e satisfatorio

— TRT-24 (0,65).

Indicadores

Os indicadores que quantificaréo o nivel de cumprimento de cada tribunal em relacéo ao macrodesafio
Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados séo dois. O primeiro € 0 IGovTIC-
JUD. Avalia anualmente a governanca, a gestao e ainfraestrutura das Tecnologia de Informacao e
Comunicagdo em cadatribunal. O segundo indicador, percentual de casos e etronicos sobre o0 acervo
total, devera ser desenvolvido até o fim do ano. Com informacgdes da assessoria do CNJ.
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