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Gardel: Cadastro positivo: por um mercado de credito mais saudavel

Fazer a gestdo de informagbes comportamentais e, mais do que isso, fazer uso de metodol ogias capazes
de extrair insights e analises precisas certamente € um diferencial para organizacfes de todos 0s setores,
seja para a definicdo de estratégias de relacionamento e fidelizacdo, seja para o0 desenvolvimento de

sol ucoes sob medida para atender anecessidades de seus clientes. Ja para o consumi dor ter acesso a

OPINIAO

E é ai que o cadastro positivo, quando aliado a solucdes de

inteligéncia analitica de ponta, pode contribuir paratornar o mercado de crédito no Brasil mais assertivo,
a0 mesmo tempo em que gera aumento do poder de consumo das pessoas.

Embora seu potencial méximo esteja para ser alcangado, por ainda ndo conter informacdes de
pagamentos vindas de todos os setores, como as do varegjo e das utilities, o cadastro positivo, como
temos hoje — contando com envio automatico das informacdes por parte das institui¢cbes financeiras,
das empresas de telefonia e demais fontes aos gestores habilitados, como € aBoaVista—, javem
promovendo mudangas e cumprindo seu proposito de assegurar o direito do consumidor em ter seu
manifesto de bom pagador exibido as empresas credoras.

A Lei do Cadastro Positivo, que autoriza o envio das informagdes de pagamento de forma automética
aos gestores de bancos de dados, estéa em vigor desde julho de 2019. Isso significa que os consumidores
tém conseguido comprovar com mais eficacia o poder de pagamento de suas contas, nesse caso
relacionadas as institui ¢des bancarias, enquanto empresas do varegjo, de servicos e instituicbes
financeiras concessoras de crédito passam a atuar com menos riscos, ja gue se embasam em informagoes
mais precisas na avaliacdo de perfis dos seus clientes. E, com menos riscos, a tendéncia é de maior
volume de concesséo de crédito e de um impacto positivo nas taxas de juro real.
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A mais nova 6tima noticia do cadastro positivo aconteceu em abril deste ano: juntando-se as institui coes
financeiras, também as empresas de tel ecomuni cagdes comecaram a compartilhar informagdes positivas
de seus consumidores. Apenas parailustrar o tamanho dessa contribui¢do, existem mais de 234 milhdes
de smartphones no Brasil, de acordo com pesquisa da Faculdade Getulio Vargas. Os donos desses
aparel hos que ndo séo bancarizados poderdo ser "enxergados’ pelo mundo do crédito, gracas ao
pagamento de suas contas de celular ou telefone fixo.

Tudo isso significa melhores condi¢des de financiamento com bancos e instituicdes financeiras, taxas e
prazos mais favoraveis junto aos fornecedores, maiores e melhores of ertas de crédito e aumento do score
de crédito.

Mer cado e tecnologia

A compreensdo por parte do mercado dos beneficios do cadastro positivo também é fundamental e, aos
poucos ja é possivel observar este movimento acontecer. No primeiro trimestre de 2021 a Boa Vista
registrou um aumento de 67,5% em relagdo ao trimestre anterior nas consultas as informagdes do
cadastro positivo. Quanto mais empresas mergul harem nesse universo, outras mais também faréo o
mesmo.

A listade beneficios do cadastro positivo para essas empresas € vasta: crescimento nas vendas,
diminuic&o dos riscos de inadimpléncia, definicdo de limites de crédito mais adequados, seguranca e
protecdo da empresa etc. Uma empresa atacadista de médio porte, por exemplo, conseguiu nimeros
expressivos ao utilizar informagdes positivas, atingindo um aumento de 36% em suas vendas, segundo
levantamento da Boa Vista. Em outro caso, em teste controlado, um banco de médio porte utilizando o
score hibrido, ou seja, com informagdes positivas e negativas, obteve aumento de 18,4% na aprovacéo
de crédito, reducéo da inadimpléncia de 29,2% e ganho de 27% no KS — um dos indicadores de
eficiéncia de model os de score de crédito.

E claro que nada disso sai do papel quando no existe tecnol ogia aplicada— e mais do que possuir um
montante de dados, € importante saber o que fazer com eles. Com inteligéncia analitica de ponta, as
informagdes do cadastro positivo podem ser transformadas em decisoes, insights, indicadores e scores
cada vez mais assertivos e com mais acurécia, o que ocorre com a aplicacdo de machine learning

, por exemplo, e do que ha de mais novo em tecnologia.

Para que as empresas ndo se desviem de seu core business, ou tenham de fazer investimentos em
contratacfes de especialistas nesse ramo, empresas especializadas em inteligéncia analitica podem dar
importantes contribui¢des na gestéo e leitura desse grande volume de informacdes, g udando seus
clientes nas tomadas de decisdes com maior acurécia.
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Com a ampliacéo do uso do cadastro positivo no mercado de crédito, além dos consumidores, ganhaa
economia nacional como um todo. A pandemia— e todas as incertezas trazidas por ela— mostrou que
o crédito tem sido a salvacdo de negdcios e de familias, o que torna essencial termos a disposi¢éo o
maximo de informagdes possivel. Por outro lado, a falta dessas informacfes pode ser um fator que
impeca o desenvolvimento do mercado de crédito e, portanto, uma barreira ao crescimento econdmico.
Com o consumidor obtendo crédito adequado a sua capacidade financeira e as empresas credoras
ampliando seus produtos e negécios, ao passo que diminui ainadimpléncia, o cadastro positivo e seu
universo de oportunidades sdo grandes aliados para a retomada da economia do Brasil em tempos
dificeis como o que vivemos.
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