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Gimenes: Atravessadores financeiros, praga que suga a economia

A todo momento, vemos of ertas de vendas comerciais de produtos e servicos em dez pagamentos
mensais sem juros, de viagens de avido a compras de simples produtos eletronicos. O "sem juros’ faz
parte da estratégia comercial popular e passa despercebido o maleficio que esta embutido nessa
embromacédo. O presente artigo ndo tem qualquer intencéo de ser uma cruzada contra o financiamento,
mstrumento fundamental do mercado mas, sim, uma critica ao uso distorcido e afrontoso, tornando-se
g oanular, que agora pode ser combatida com as inovactes da

OPINIAO

Em uma economia com inflagdo mensal continua (e elevada)

e sujeita ataxas de juros também elevadas (na comparacdo com paises desenvolvidos), como a nossa, é
impossivel que haja pagamento do prego em dez (ou mais) vezes sem juros. Por ébvio que os juros estdo
embutidos no preco e essa informagdo é sonegada do consumidor. Em alguns casos a"mentirinha" é
desmascarada logo a seguir, na préopria oferta, com eventual desconto de 5% a 10% para pagamento com
boleto (pagamento a vista, sem passar pelo financiamento via cartdo de crédito ou crediario).

A situacdo do consumidor jafoi muito pior, pois esdrixula redacéo antiga do Cédigo do Consumidor
proibiaa diferenciacdo de preco a vista com prego a prazo, pago com cartdo de crédito ou crédito direto.
A Lei 13.455/2017 autorizou o comerciante/fornecedor a oferecer prego diferenciado para pagamento
em dinheiro ou cartdo de crédito/débito. Mesmo sendo um avanco, ale foi timida, pois deixou nas méaos
do fornecedor/comerciante a faculdade de oferecer prego diferenciado, sendo ainda recorrente a oferta
anica de preco parcelado "sem juros’, com o intuito capicioso de induzir o consumidor a comprar nessa
modalidade.

Mas o que tem de mal no "sem juros'? Primeiro, afalta de verdade e honestidade, pois certamente estéo
embutidos no preco os juros do financiamento. Segundo, porgue leva uma elevada gama de
consumidores, que ndo necessitam de financiamento para aquele valor, afazer uso da facilidade,
pagando juros embutidos no preco de 10% a 15% ao ano, enquanto tem capital investido (em poupanca
popular, por exemplo) rendendo muito menos. A negociata € téo boa que as empresas de cartéo de
crédito oferecem "bonus’, em forma de pontos, incentivando o uso irracional do crédito via cartdo, na
esteira enganosa do "sem juros’.
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O consumidor, levado pela propaganda enganosa do "sem juros’, distraido pelos pontos na compraa
crédito, mesmo ndo necessitando do crédito, chega a pensar que esta fazendo um bom negdcio. Aderindo
ao pacote ilusdrio, entretanto, passa validar esse tipo comercial, aceitando o sobrepreco financeiro (que
se espraia por toda economia), fortalecendo o atravessador financeiro e colocando o fornecedor numa
situacdo de dependéncia continua de crédito para antecipar seus recebiveis (0 prego), com pagamento de
elevadas taxas, uma corrente maldosa.

Assim, boa parte do movimento do mercado passa desnecessariamente pel o sistema financeiro, pagando
taxas dos cartdes e juros, alimentando atravessadores, pagando uma espécie de pedagio para poderoso
segmento parasitério, agravando ainda mais 0 monstruoso "custo Brasil". No mundo mais civilizado, o
preco € ofertado a vista, destacando-se claramente acréscimos decorrentes de taxas e juros em caso de
prazo, crédito ou financiamento. Em nosso pais, ja sofrendo de inflaco e juros altos, estratagemas cruéis
incentivam pagamento de juros desnecessariamente.

Com o respeito e delicadeza que o tema exige, tome-se como exemplo o milionario segmento de
passagens aéreas, no qual todas as ofertas, com raras excegdes, ja vém em pacote de crédito "sem juros’
e sa0 assim aceitas, em grande parte por consumidores que poderiam pagar a vista com preco muito
menor. E licito estimar o quanto de milhdes as empresas vendedoras pagam as financeiras para antecipar
0s seus creditos. Nesse segmento € palpavel aintencdo e objetivos dos ilusdrios pontos nas compras com
cartdo. A armadilha se espalha em todos os segmentos do mercado nacional, uma afronta contra a
economia popular.

A recente Lei 14.181, aprimorando o Cédigo do Consumidor, artigo 54-B, determina que, no
fornecimento de crédito ou venda a prazo, o fornecedor ou intermediério deve informar, préviae
adequadamente, o custo efetivo total da operacéo, com descricéo dos el ementos que 0 compde e taxa
efetivamensal de juros. A nova norma certamente al canga as enganadoras venda a prazo "sem juros’,
pois devem ser informados na of erta os elementos que compdem o preco, especialmente taxas e juros
repassados ao financiador, permitindo que o consumidor possa melhor avaliar e decidir acompra.

A novalei acimaresumida é mais uma medida de protecdo ao consumidor e certamente pode gjudar no
combate dessas tortuosas ofertas "sem juros' e assim melhorar a eficiéncia da nossa economia. O Pix,
nova modalidade de pagamento a vista, ofertado pelo Banco Central, via celular, sem intervencéo de
financiadores de plantéo, também é outro bom remédio paraadistor¢cdo do "sem juros’, permitindo
preco menor e concorréncia com as poderosas redes de cartdes e seus bonus chamarizes.

O mercado precisaimplantar efetivamente o costume de fazer as suas of ertas sempre no preco a vista,
com op¢do de prazo ou financiamento esclarecida com as respectivas taxas de juros e acréscimos,
valorizando a transparéncia e decéncia comercial. Um modelo legal de oferta nesse sentido, a partir do
preco a vista, alémde trilhar pelo caminho da honestidade e lealdade, vai colaborar vigorosamente com
a educacéo financeira dos consumidores, permitindo conhecer e atentar para acréscimos e juros, muitas
vezes desnecessarios.

A nossa cultura, especialmente a comercial, tem aberturas para solucdes mégicas, quando ndo contrarias
a0 principio da verdade e honestidade. Esses comportamentos distorcivos permitem ganho facil
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momentaneamente para poucos privilegiados, mas sem justa causa e socia mente deslegitimado,
somando aos milhares de transagdes comerciais diarias do mercado nacional uma monstruosa perda de
eficiéncia econémica, ajudando a alimentar o atraso que faz o pais continuar sempre narabeira da
economia mundial.

Comerciantes, fornecedores de servicos, associacdes comerciais, sindicados,

Departamentos Estaduai s de Protec&o e Defesa do Consumidor (Procons), promotorias do consumidor e
consumidores conscientes tém obrigacdo histérica de atuarem para mudar essas distor¢cdes mal éficas.
Operadores do Direito, doutrinadores e empreendedores compromissados devem cerrar criticas contra
essas desconformidades vergonhosas, cobrando aplicagdo de legislagdo corretiva e comportamento
conforme do mercado, para fortalecimento do comércio honesto, aprimoramento das relagbes sociais e o
bem das futuras geracoes.
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