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A \vnlta a haila Ane nlanos de salide
———
s

A Lei 9.656, de 3 de junho de 1998, marco da regulacdo da salde

suplementar, fixa as regras para as operadoras de planos de assisténcia a salide e para os proprios planos,
regulados e fiscalizados pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS). Estalel prevé a cobertura
assistencia de todas as doencas previstas na Classificagdo Internacional de Doencgas (CID), da
Organizacdo Mundial de Saide (OMS), a partir de um rol de procedimentos fixado pela ANS, de acordo
com a segmentacdo do plano adotada, isto é, ambulatorial (Consultas, exames e tratamentos
antineoplasicos domiciliares de uso oral), hospitalar (internacéo); hospitalar com obstetricia (internacéo
e assisténcia a parto), odontol 6gica (procedimentos realizados em Consultério) e referéncia
(ambulatoria e hospitalar com padréo enfermaria).

Nestes 23 anos, de regulacéo dos planos de salde, muitos avangos foram a cangados, mas como o
direito, tal qual os movimentos da sociedade, é dinamico, ainda se observam pontos de dissonancia,
especialmente, em relacéo a protecdo do Consumidor estruturada no Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), que acabam sendo dirimidos pelo Poder Judiciario.

A judicializacdo da saide no Brasil, tanto a publica como a suplementar, tem aumentado muito nos
ultimos anos. Segundo o Observatério da Judicializacéo da Salide Suplementar, da Universidade de Séo
Paulo (USP) [1], que acompanha os dados do Tribuna de Justica do Estado de S&o Paulo ha alguns
anos, ao divulgar andlise em fevereiro de 2020, demonstra que houve um crescimento de 387% em oito
anos.

Além do Judiciério, a sociedade, também, busca a satisfacdo de seus direitos, no ambito administrativo,
por meio dos Departamentos Estaduais de Protecéo e Defesa do Consumidor (Procons), Consumidor.gov
e das agéncias reguladoras. Segundo dados de 2020 o Sindec/MJ e o Consumidor.gov[2], [3]

, receberam respectivamente 1.1% e 0.6% de reclamagdes referentes aos planos de saiide. A ANS, por
suavez, também recebeu, em 2020, mais de 150 mil reclamacdes de consumidores que ndo séo
atendidos adequadamente por suas operadoras.

O setor de satide suplementar, especialmente, no que tange a protecéo do Consumidor € conflituoso, e
nesse cenério, o Poder Judiciario, nas questdes relativas aos planos de salde, assume um papel ativo,
porque tem a Ultima palavra e a responsabilidade de pacificar os conflitos.
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A inseguranca juridica que permeia 0 setor € um dos fatores preponderantes que ocasiona a crescente
judicializacéo. Isso se da porque se trata de um tema complexo, em gue a solucéo dos problemas ndo
esta clara nas regras vigentes e, também, por ser umarelacdo de Consumo diferenciada, ao afetar um
bem constitucionalmente indisponivel que é avida

A prestacéo da salde envolve uma série de questdes que tem impacto econdémico e social,
especiamente, com o aumento do desemprego e perda da renda dos consumidores, o envelhecimento da
populacéo, somada a uma expectativa positiva de vida mais longa, os custos assistenciais subindo
rapidamente em funcgao da vertiginosa incorporagdo de novas tecnol ogias, levando-se em conta que 0s
recursos sao finitos e agravados pela pandemia global do novo coronavirus decorrente da doenca Covid-
19. Acrescente-se, as informagdes ndo sao compartilhadas entre operadoras, prestadores e consumidores,
0 que agrava os frequentes conflitos entre os atores do setor.

Essa mecanica de funcionamento do setor faz com que ndo haja perspectiva de solucéo dos conflitos; ao
invés, perpetuam-se.

Por conta disso, vez ou outra, surgem iniciativas de alteracdo da Lei dos Planos de Salide e,
recentemente o debate volta a baila com o renascimento do Conselho de Salde Suplementar (Consu) e
com acriacdo de nova Comissdo Especial dos Planos de Salde, na Camara dos Deputados.

O Consu, 6rgéo deliberativo de representacéo interministerial, que tem como atuacdo definir diretrizes e
politicas publicas para elaboracdo de aces pela ANS, mas desde os primordios da regulacéo ficou inerte
delegando competénciaa ANS. O Ministério da Salde, no inicio deste ano, apresentou ao Consu
proposta de " Politica Nacional de Salide Suplementar Para o Enfrentamento da Pandemia da Covid-19"
(PNSS-Covid-19), a ser executada pela ANS, gue foi aprovada e colocada em consulta publica.

Os gue se posicionam na defesa dos consumidores se manifestaram contrariamente a proposta, por
entenderem gue o texto apresentado eraimpreciso e abria espaco, por exemplo, para a extincao dos
prazos maximos de atendimento ao consumidor pelos prestadores de servicos em salde e paraa
proliferacéo de planos subsegmentados, mais baratos e com reducdo de cobertura, que se apoiam no
Sistema Unico de Satide (SUS) para arealizacio dos procedimentos mais caros e complexos. Outro
grave problema eraaideia de ampliar o poder de interferéncia das operadoras nas relagdes entre médicos
e consumidores/pacientes, inclusive exigindo mais requisitos para autorizar procedimentos e
tratamentos. A proposta também, desestimulava o atendimento de consumidores de planos de satide pelo
SUS, o que viola a garantia constitucional do acesso universal a salide publica a que todo cidaddo
brasileiro faz jus.
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Apbs andlise das contribuicdes recebidas, por meio da consulta publica, o Ministério da Salde
apresentou nova proposta ao Consu, que aprovou a Resolucéo 1, de 2 de setembro de 2021, ndo
incluindo os principais pontos controversos. Entretanto ainda ha divergéncias, no que tange a
competéncia do Consu, poistal normativo estabel ece que cabe a ele definir as ages propostas pela
ANS. Ocorre que a atuacdo do Consu, de acordo com o artigo 35-A, da Lei 9.656/1998, serestringe a
fixar diretrizes gerais para aimplementacdo de normas no setor de salide suplementar, especialmente
guanto aos aspectos econdmico-financeiros da regulacéo, bem como, supervisionar e acompanhar as
acoes, que devem ser definidas pela ANS, desde que respeitadas suas diretrizes. Deste modo, esta norma
editada pelo Consu € anacronica, editada mais de um ano apds o inicio da pandemia, ao definir uma
politica que extrapolaa Lei dos Planos de Salde e sem a participacéo da ANS, violando sua autonomia
que, em tese, foi fortalecidapelalLe das Agéncias Reguladoras [4].

Portanto, o Consu deveriarevisitar o PNSS para adequé-lo aos limites legais que alei impde, e deveria
sim, definir diretrizes que incentivassem a ANS atomar medidas que beneficiassem os consumidores,
especialmente: a ampla testagem dos consumidores de planos de salde; ainclusdo no rol de
procedimentos da ANS de todos os exames para deteccéo de Covid-19; a proibicéo de suspensio ou
resciséo de contratos.

Paralelamente a retomada do Consu, foi instaurada a Comisséo Especia dos Planos de Salide, com o
objetivo de analisar o Projeto de Lel 7.419/2006 e seus 247 projetos apensados, apresentar parecer ou
projeto de lei substitutivo, propostas de alteragdes, inclusdes e aperfeicoamentos alei originaria.

Cabe salientar, que, em 2016, a Camara dos Deputados ja havia criado Comissao Especial sobre os
Planos de Salde, em regime de urgéncia, para analisar esse projeto de lel e seus apensados. Entretanto,
as conclusdes apresentadas pelo relator ndo foram apreciadas pela comissao, tendo sido muito criticadas
pelas entidades de defesa do consumidor, entidades médicas e defensorias publicas, por retrocederem
nos direitos dos consumidores, especialmente, quanto a diminuicdo do poder coercitivo da ANS ao
reduzir o valor e gradacédo das multas; a modificacdo da sistemética do ressarcimento ao SUSea
extincdo de projetos de lel que ampliam as garantias de coberturas assistenciais.

Observa-se que esses recentes movimentos, tanto do Poder Executivo, quanto do Legisativo, tém como
ideia central que sgja autorizada legalmente a possibilidade do oferecimento de planos sub-segmentados,
0s chamados, populares, acessiveis, modulares, "pay per view". Estes planos visam coberturas reduzidas
e delimitadas, podendo ter somente consultas, exames, tratamento de alguma doencga determinada ou
internacéo hospitalar ou atendimento de pronto socorro. Propdem-se também a liberacdo de regjustes de
mensalidades dos planos individuais, maiores prazos para prestar o atendimento, o fim do ressarcimento
do SUS, areducéo de multas aplicadas pela ANS e o enfraguecimento de sua atuacéo.

Os defensores dessas propostas sustentam que a oferta de menor cobertura, implicara planos mais
baratos, ampliara 0 acesso ao consumidor e viabilizard, as operadoras, a volta do oferecimento de planos
individuais no mercado e, consequentemente, desafogara 0 SUS. Destaca-se que ha alguns anos as
operadoras adotaram a estratégia de deixar de oferecer os planos individuais por entenderem que as
regras atuais sdo muito mais flexiveis aos planos col etivos, que hoje representam cerca de 80% do que é
comercializado.
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Decerto é importante o aperfeicoamento da regulacéo da salide suplementar para harmonizar as relacdes
entre as operadoras de planos de assisténcia a salide e seus consumidores. Entretanto esse
aperfeicoamento deve se dar a partir dos avangos al cangados, com a reavaliagdo dos pontos negativos,
especia mente os que ndo se harmonizam com o Codigo de Defesa do Consumidor. N&o se pode
concordar com propostas que pretendem reduzir ou delimitar coberturas da assisténcia a sallde, pois
além de que os servicos de assisténcia a salde ndo serem um produto passivel de ser fatiado ou
compartimentalizado, as necessidades em sallde levardo ao aumento da judicializacdo e a procura
desordenada pelo SUS, especialmente nos niveis de alta complexidade.

Como o consumidor poderater plano de salide que contemple apenas consulta? Ou somente exames?
Imagine se, porventura, na consulta ou nos resultados dos exames for verificado alguma necessidade de
atendimento de urgéncia ou emergéncia, a quem o consumidor devera procurar? E se 0 consumidor tiver
qualquer problema de salide que envolva maior complexidade, como sera o seu atendimento? Serd que
ha alguma vantagem para ele adquirir plano de salide que ndo cubratodas as doencas? A 10gica da oferta
de planos de salide passa justamente pela impossi bilidade fatica de o consumidor planejar seus cuidados
em salde, dada aimprevisibilidade da doenca e do agravamento de seu quadro clinico. O consumidor
visa contratar um plano de sallde para ter atendimento assistencial que dé conta das incertezas futuras e
com qualidade do atendimento.

Desse modo, parece Obvio tratar-se de retrocesso as conquistas até agora alcangadas e levar adiante
gualguer debate pautado na possibilidade de planos de salide com cobertura reduzida e menor custo.
Mais do que isso, € promessa ilusoria de assisténcia adequada ao consumidor. No garimpo, isso se ddo
nome de "ouro do tolo".

O que a sociedade desgja é o aperfeicoamento da regulacdo dos planos de salide, com o foco da atencéo
centrado no consumidor e voltado para a producéo de salide, com o cuidado assistencial integrado e a
gestdo assistencia eficiente.

Quais sdo os desafios que se deve percorrer na direcdo de mais avancos na regulagéo dos planos de
saude?

E primordial invocar a sustentabilidade do setor de satide suplementar com uma visio holistica, na busca
do equilibrio de um produto economicamente viavel e uma entrega justa. Em questfes ligadas a salde, o
consumidor deve ser considerado pelo fornecedor como paciente, parceiro e aliado, jamais pode ser
tratado como adversario, inclusive por ser ele fonte de recursos para a operadora, com geracdo de renda
para a economia como um todo.

A prestacdo da atencéo a salide deve ser humanizada, pois o material que os fornecedores trabalham é o
humano, a pessoa, que deve ter respeitada sua dignidade. O paciente/consumidor, nessas circunstancias,
esta fragilizado, pelo que necessita de um tratamento diferenciado e integrado. Nesse campo a
informagdo é essencia e deve ser amais clara e transparente possivel.
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E necessario que alguns pontos das regras vigentes sgjam repensados, com vista a compatibilizé-los com
0 Cédigo de Defesa do Consumidor, especia mente nas diferencas entre os planos individuais e os
coletivos. O consumidor ndo tem conhecimento das peculiaridades legais entre estes planos e acaba
sendo induzido a contratar planos coletivos, principa mente, pelo reduzido preco inicial, compensado
posteriormente por robustos regjustes. Portanto, € essencial um rigor maior da regulacdo para estes
contratos, especiamente os chamados fal sos coletivos, que congregam poucas pessoas.

Importante também incluir, na discussdo para aincorporacéo ao marco legal, temas como: a
obrigatoriedade da implantac&o de prontudrio eletrénico; a permissdo definitiva darealizacdo de
teleconsultas, j& adotadas em varios paises; atipificacdo dos crimes contra a fraude e desvios de recursos
na salide; ainducéo de novos modelos de remuneracdo dos prestadores de salde.

Outro tema a ser levado em conta € o aprimoramento da dinémica de incorporag&o de tecnologias em
salide ao rol de procedimentos editado pela ANS, atualizando procedimentos com mais celeridade e que
jatenham evidéncias cientificas e eficacias comprovadas.

O que ndo se pode é aceitar qualquer reducdo das garantias assistenciais em um mercado onde as
reclamac0es dos consumidores sdo persistentes.

Desse modo, para que os desafios propostos sejam al cangados faz-se urgente a ampliacéo do debate com
a participacdo e o envolvimento de todos os atores desse setor, no intuito da consolidacdo de um
mercado de salide responsavel, transparente, ético e justo, para a efetiva construcéo de um setor virtuoso,
com ganhos positivos, em que todos 0s agentes possam se beneficiar, buscando o tédo almejado
equilibrio.

Cabe comentar que, infelizmente, na Comissdo Especial dos Planos de Salde o debate, até o momento,
demonstra-se desproporcional, pois apenas houve a participacéo de uma entidade de defesa do
consumidor versus representantes da ANS e de todas as entidades das operadoras e de médicos.

E importante que esse debate retomado tanto pelo Consu quanto pelo Congresso Nacional, tenha a
participacdo ativa da sociedade, do poder publico, das operadoras, dos prestadores de salde e,
especialmente, dos 6rgéos e entidades de defesa do consumidor, para aperfeicoar a regulacdo dos planos
de salide, afim de se garantir 0s avangos conquistados e rechacar qualquer forma de retrocesso ao marco
regulatério setorial de duas décadas.

[1] Mario Scheffer. Cresce o nimero de agdes judiciais contra planos de satde no Estado de S&o Paulo
. GEPS-DMP/FMUSP S&o Paulo: 2020.
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