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Agéncia nao devolvera valor es de viagem cancelada na epidemia

N&o ha obrigatoriedade legal de reembolso total de viagens canceladas durante a epidemia da Covid-19,
sendo possivel a concessdo de créditos, conforme o artigo 2° daLel 14.046/20.

123RF

123RF(Cliente recebera créditos por parcelas ja pagas de viagem cancelada na pandemia

Assim entendeu a 142 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo ao declarar a
rescisdo de um contrato firmado entre uma consumidora e uma agéncia de turismo, umavez que a
viagem teve que ser cancelada em razéo da epidemia.

Em votacdo unanime, aturma julgadora acolheu em parte o recurso da agéncia de turismo apenas para
afastar a condenacdo ao ressarcimento das duas parcelas j& pagas pela consumidora, poisalLe 14.046/20
confere a preferéncia a remarcacéo da viagem ou a concessao de crédito.

De acordo com o relator, desembargador Luis Fernando Camargo de Barros Vidal, a prépria autoraja
havia concordado com a disponibilizag&o de crédito para viagens futuras e, portanto, a sentenca de
primeiro grau ndo poderiater determinado o reembolso dos valores ja pagos.

Assim, para 0 magistrado, devem ser suspensas apenas a cobranca das parcelas futuras. "Com esses
fundamentos, mantida a resciséo do contrato e a suspensao de cobrancga das parcelas vincendas, 0
recurso da operadora de turismo € acolhido para afastar a condenagdo ao ressarcimento das parcelas
guitadas, mediante o fornecimento de regular crédito, nos termos do artigo 29, |1, daLe 14.046/20",
disse.
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