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Rodrigo Vieira: Moderagdo de conteldo nainternet brasileira

O suposto grito de independénciatravestido de liberdade veio as vésperas do 7 de setembro. Ainda que
sem fundamentos para explicar quais os motivos de relevancia e urgéncia que ensgjaram a edi¢éo da
Medida Provisoria (MP) 1.068, o atual presidente alterou abruptamente o Marco Civil da Internet (MCI)
eale deDiretos Autorais (LDA), sob o pretexto de regular as redes sociais como Facebook, Twitter,
YouTube e Instagram, entre outras Segundo essa MP, as redes sociais terdo 30 dias, a contar da sua

s de Uso as novas regras de moderacdo de contetido em

OPINIAO

A MP 1068/2021 é o apice da tentativa do atual governo de

por as redes sociais sob 0 seu controle. Legisla-se em causa propria. Ela nasce em resposta politica: 1)
aos bloguei os de mensagens desinformativas de Bolsonaro e seus apoiadores sobre a Covid-19 nas redes
sociais; 2) as agbes da sociedade civil paraimpedir o financiamento do discurso do 6dio de grupos e
pessoas ligadas ao bolsonarismo; 3) a derrubada de canais bolsonaristas por violar as regras de
plataformas como Y ouTube; 4) as determinacdes da corregedoria do Tribunal Superior Eleitoral (TSE)
para que plataformas digitais suspendam o auferimento de ganhos com monetizacdo de paginas e perfis
associadas ao governo que estdo sendo investigadas por disseminar fatos inveridicos sobre o sistema
eleitoral brasileiro e as elei¢es do proximo ano; 5) ainclusdo, pelo ministro Alexandre de Moraes, do
atual presidente no inquérito do Supremo Tribunal Federal que apuraa divulgacdo de informagdes falsas
e caluniosas contra a corte e seus membros, além de ameacas e ataques contra a democracia e suas
instituicdes; e 6) as mudangas, apods 2018, na resolucdo do TSE sobre as elei ¢bes que tentam conter o
uso abusivo de aplicagdes de internet para disseminacéo de propaganda eleitoral irregular.

A modificacdo pretende, em verdade, amplificar discursos extremistas nos intermediarios da
internet cujo modelo de negdcio se assenta na producdo de contelido pel os proprios usuérios, sem
enfrentar os limites colocados aos usuarios por essas empresas.
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Outroraem romance com as redes sociais, arelagdo do atual governo com as plataformas que
impulsionaram a sua vitoria eleitoral esta em ruinas. Por pressdes de ordem econémica e socia, as
principais empresas intermediérias de servicos dessa natureza, com atuagao planetaria, vém sendo
guestionadas sobre 0s seus papeis e a sua colaboracdo com o éxito do aumento dos discursos do odio e
de extremistas e fundamentalistas que recentemente ocuparam os maiores postos de lideranca politica
em seus paises. Esse dertaintensificou-se com a associacdo desses grupos a difusdo de noticias falsas
sobre e durante a pandemia e a defesa de teses negacionistas sobre a ciéncia e as orientacdes dos 6rgaos
de seguranca sanitéria.

Em obra recentemente lancada por Cecilia Kang e Sheera Frenkel [1], por exemplo, asjornalistas do
New York Times defendem que o Facebook foi incapaz de conciliar o seu modelo de negécio baseado no
engajamento dos usuarios com o regime democratico. Apesar de publicamente a plataforma anunciar
recentes compromissos, no Ultimo ano, com o combate a desinformacéo e ao discurso do édio, a
veiculacdo e o acance de contelidos ndo confiaveis continuam sendo as principais fontes de atencdo dos
usuérios nessa rede social, bem como de suas receitas. De acordo com relatorio do Center for
Countering Digital Hate [2], em 2019 houve o aumento de quase oito milhdes de seguidores de perfis
antivacinas. No Facebook, esse nimero representa cerca de 30 milhdes de pessoas, o0 que, em termos de
cifras, gera paraarede social, com publicidade, a marca de US$ 989 milhdes. A infodemia pode ndo
apenas ocasionar mortes, mas, nesse sentido, parece ser lucrativa.

E no minimo curioso que, no momento da edi¢io dessa M P, haja o aumento das atividades
automatizadas de robds narede social Twitter convocando militantes bolsonaristas para o ato do dia 7 de
setembro, quando a medida prevé exatamente como justa causa para remocao de contas e perfis a agcéo
de bots ndo rotulados. Segundo relatérios do Projeto Pegabot [3] do Instituto de Tecnologia e Sociedade
do Rio (ITSRio), verificagdo realizada no més de agosto revela que ha alta probabilidade que perfis
automatizados sejam responsaveis pelo crescimento de publicagdes de hashtags sobre mobilizacdes para
o feriado da Independéncia. Entra em contradi¢éo até com o recente veto presidencial parcia a
tipificagdo de "comunicagdo enganosa em massa' nanovale de Seguranca Nacional, cujo intuito era
impedir disseminacdo da desinformac&o que comprometesse a higidez do processo eleitoral em nosso
Estado democratico de Direito.

Para fugir das criticas anteriores da minuta de decreto, divulgada ainda em maio deste ano, que
regulamentaria o Marco Civil daInternet alterando o Decreto n° 8.771/2016 e extrapolaria os limites de
uma normainfralegal, o governo seguiu arisca a orientagdo da Advocacia-Geral da Uni&o ao editar a
medida provisoria em destaque. Ao contrério do processo participativo nainternet que culminou com a
aprovagao do atual Marco Civil, aMP ignora qualquer discussdo multissetorial que envolva
organizagdes sociais de defesa dos direitos digitais, empresas intermediérias que prestam servigos dessa
natureza al cancadas pelas normas modificadas do MCl, especialistas, técnicos e pesquisadores que
desenvolvam investigaces sobre regulacdo da internet e moderac&o de contelido, e até mesmo o Comité
Gestor daInternet no Brasil. Essa diretriz bésica esta previstanaLei do MCI que estabelece a
necessidade da adogdo de "mecanismos de gover nanga multiparticipativa transparente, colaborativa e
democratica" (artigo 24, | do MCl).
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Além disso, a MP atropela as discussdes que estdo acontecendo no Congresso Nacional em torno do
Projeto de Lei 2.630/2020, ja aprovado no Senado e, atualmente, em debate na Camara dos Deputados.
Embora ainda padeca de defeitos que podem ser sanados, afuturaLel Brasileira de Liberdade,
Responsabilidade e Transparéncia na Internet se encontra em estégio avancado de andlise, bem como
tem por objeto muito do que a MP pretende regular, s6 que com participacéo dos segmentos ndo
consultados pelo governo federal, para controlar a disseminacéo de conteidos inveridicos e
comportamentos inauténticos nas redes sociais.

Um dos maiores problemas dessa medida provisoria € o risco de censura estatal, pois ha claramente a
enumeracdo de hipdteses restritas — denominadas de justa causa— que motivariam aremocédo de
perfis, contas ou contetidos, limitando em demasia e desproporcional mente a atuagéo dos moderados das
redes sociais e 0s termos de uso e servicos, que podem variar de acordo com a natureza, tamanho e
finalidade das plataformas.

A lei determinaria o que pode ou ndo ser analisado. Estranhamente, disseminar desinformacéo ndo esta
previsto como situacdo sujeitaa moderacdo. Caso aviolagdo de algum direito dos usudrios ndo esteja
listada dentro daquilo que pode ser moderado pelas plataformas, € provavel que elas tenham que recorrer
ao Poder Judiciario para suspender ou remover contas e contetdos ilicitos de outras ordens, o que geraria
um aumento consideravel de processos judiciais que poderiam ser evitados. Em vez de ostribunais
discutirem o cumprimento de decisdes pelas plataformas, ou moderacdes abusivas eilegais em casos ja
frequentes, passardo a ser, diante da situacéo de inseguranca juridica, revisores obrigatorios dos
inUmeros atos das redes sociais que ndo se enquadrem na previsdo legal.

A MP inverte a prioridade das discussoes sobre a regulacéo das plataformas, colocando suas
participagdes na moderacdo em segundo plano, em vez de investir maior atencdo em préticas e deveres
de transparéncia do que tem sido realizado pelas redes para conter violagdes de direitos fundamentais
(humanos) em seus Sservicos.

Nessa MP foi removido o trecho previsto na proposta anterior de decreto que regulamentariao MCI, no
gual os provedores de aplicacdo ndo poderiam excluir ou suspender contas, contetidos e perfis sem
decisdo judicial, muito em virtude dos apontamentos feitos em defesa da permanéncia do regime de
responsabilidade dos intermediarios do artigo 19 do MCI. Ainda assim, de outro modo, o governo forca,
indiretamente. a prética dalitigancia nos 6rgaos judiciais do pais, subtraindo outras possiveis instancias
reguladoras do processo de moderacéo, como através da resolucdo extrgjudicia de litigios por terceiros
imparciais, auditoria externas independentes e recursos para autoridades reguladoras formadas por
representacdo multissetorial ou organismos exteriores as empresas com independéncia.

A MPinsiste nafalsa narrativa dainsuficiéncia do artigo 19 do Marco Civil da Internet dentro do atual
model o regulatdrio. O referido dispositivo, evocando a liberdade de expressdo e a vedacéo a censura, em
outras palavras, diz que os provedores de aplicacbes de internet serdo responsabilizados civilmente por
contetdosilicitos de terceiros quando, ap6s notificacéo judicial especifica, ndo tomem nenhuma
providéncia paratornar esse material indisponivel.
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A legislacdo brasileira ndo cria qualquer embarago ou restricdo para que o provedor de aplicagéo,
segundo os seus termos e politicas de servicos, crie procedimentos de verificacdo, analise e moderagéo
com a consequente retirada ou indisponibilidade, em certos casos até com o banimento ou a suspensao
de contas e perfis. Todavia, essa liberalidade pode se constituir um risco, ja que, se o Poder Judiciario
constatar que a decisdo da plataforma violou os direitos dos usuérios ou ndo tinha qual quer fundamento,
ela pode ser responsabilizada civilmente. No entanto, ndo ha obrigatoriedade de se aguardar deciséo
judicial para suspender ou cancelar contas e perfis de usuério, tampouco o material ilicito compartilhado,
se houver afronta as regras de convivéncia das redes.

Em casos de extrema gravidade de violagdo daintimidade e da privacidade, como a disponibilizacéo ou
divulgacédo de imagens, videos, cenas de nudez ou com carater sexual ndo autorizadas, o provedor de
aplicacdo, segundo o artigo 21 do MCI, pode ser responsabilizado subsidiariamente, quando notificado
extrajudicialmente pela vitima ou seus representantes legais deixa de promover aindisponibilidade do
conteudo.

Visto isso, na prética, com anova MP as redes sociais estariam obrigadas a manter contelidos infratores
gue ndo estivessem previstos naquilo que o chefe do Poder Executivo classificou como "justa causa’ sob
"motivacdon”, ou teriam de, inevitavelmente, aguardar manifestacéo do Judiciario.

A restrita e genérica tese da justa causa também abrangeria os contetidos protegidos por direitos autorais.
Perfis, contas e materiais bloqueados ou removidos por violacdes de obras intel ectuais, baseadas nas
hipbteses previstas na nova M P, poder&o ser reestabel ecidos sem prejuizo de indenizactes e de sangdes
aplicaveis por um 0rgéo a ser criado por lei. N&o era bem isso que se tinha em mente quando o artigo 31
do MCI prescreveu que alegislacdo autoral em vigor é que vai disciplinar essas infracfes, até a
aprovacdo de outralei especifica que regule amatéria. Alias, o Marco Civil da Internet ndo trata da
responsabilidade do provedor de aplicacbes de internet por contetidos ilicitos compartilhados por
terceiro que infringem direitos de autor, como o faz, por exemplo, a nova Diretiva de Direitos de Autor
da Unido Europeia em razéo da comunicagdo ao publico ndo autorizada nainternet.

Permanece aqui o risco ja ventilado na minuta do decreto que ndo vingou sobre os perigos da criagéo de
um super 6rgdo do Poder Executivo com poderes fiscalizatorios que endosse a equivocada tese de que
todo contelido na rede seria obra intelectual protegida por direitos autorais, conferindo igualmente uma
maximalizacdo dos poderes dos supostos titulares, igualmente ilimitados sobre os quais as plataformas
teriam de se curvar, aceitando sua veliculagdo e postagem. Ficariam encobertos e protegidos, nessa visao,
contetidos infratores cuja permanéncia nos servicos das plataformas é duvidosa. De igual maneira, as
redes sociais ndo sdo obrigadas a publicar um contetido por forca simplesmente datitularidade da
autoria, ando ser que firmem contratos ou licengas com usuérios com esse objeto especifico.

Presas a essas limitagdes, as redes sociais teréo dificuldades de moderar discursos como o de Trump que
estimularam ainvasdo do Capitdlio, em claro aceno atentativa de ndo respeitar o resultado das Ultimas
el eicOes norte-americanas. Bolsonaro estaria supostamente livre para continuar a espalhar desinformagéo
sobre a pandemia ou a propagar noticias fal sas sobre aintegridade das urnas eletrénicas. Uma carta
branca parainsuflar pessoas contra os demais poderes neste 7 de setembro.
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Em sintese, o0 objetivo da MP nédo é regular a moderacdo de contetido pelas plataformas, mastiré-la das
maos das redes. Ao forcar o crescente aumento da judicializacéo dos conflitos judiciais, € bem provavel
gue o governo Bolsonaro tenha em seu calculo que os 6rgéos do Poder Judiciério ndo terdo a mesma
agilidade e o alcance dos algoritmos das plataformas, abrindo espago para seu reino de desinformagao.
Aindaassim, as redes sociais, para cumprir essas novas obrigacfes legais no espaco que lhes restara,
provavel mente continuaréo a adotar tecnol ogias opacas limitadas pel os inputs das restricbes da M P,
refor¢ando permanéncias de contelidos indevidos diante do receio da responsabilizagéo.

Para barrar os efeitos da medida provisoria, duas saidas se apresentam, institucional e
concomitantemente: uma € a articulagdo no Congresso para suarejeicdo e a outra o proprio
guestionamento judicial da sua duvidosa constitucionalidade frente aos pilares consagrados pelo MCl,
como aliberdade de expressdo. PSDB, PT, Solidariedade e PSB ingressaram com trés agdes diretas de
inconstitucionalidade com pedido cautelar no STF para suspender a eficaciada MP, e, no Senado, a
0posi¢ao esta pressionando o presidente Rodrigo Pacheco para que a devolva ao Executivo. Afinal, éa
Constituicéo dainternet brasileira que esta em jogo.

[1] An Ugly Truth — Inside Facebook’ s Battle for Domination. Nova lorque: HarperCollins, 2021.

[2] The Anti-Vaxx Industry: How Big Tech powers and profits from anti-vaccine misinformation.
Disponivel em: https://www.counterhate.com/anti-vaxx-industry.

[3] https:.//pegabot.com.br.
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