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CNJ criagrupo detrabalho para modernizar resolucao das
Quvidorias

O Conselho Nacional de Justica dard um passo importante para auxiliar a gestéo de ouvidorias dos
tribunais brasileiros. A Portaria CNJ 205/2021 instituiu Grupo de Trabalho destinado ao estudo e a
elaboracéo de propostas voltadas a organizacéo e a gestéo das ouvidorias do Poder Judiciario e arevisao
da Resolucao CNJ 103/2010.

Gil Ferreira/ CNJ

CNJCNJinstitui grupo de trabalho para modernizar resol ucdo das Ouvidorias

O grupo sera presidido pelo conselheiro André Godinho. “Ao longo desses mais de 10 anos de
funcionamento das ouvidorias de justica, vérios foram os avan¢os normativos no ordenamento juridico
referentes a participagdo social na administracdo publica’, explicou.

A normaem vigor dispde sobre as atribui¢des da Ouvidoria do Conselho Nacional de Justicae
determinou a criagdo de ouvidorias no ambito dos tribunais.

Um dos desafios do GT é discutir amelhor maneira de institucionalizar o funcionamento das ouvidorias
frente as realidades das cortes brasileiras. “ Algumas del as carecem de melhor detalhamento e
uniformizacdo de procedimentos em face das variadas realidades dos tribunais’, afirmou o conselheiro.

Godinho avalia que ainda ndo é possivel mensurar o impacto das alteracfes nas ouvidorias “Nossa
perspectiva é a de promover e consolidar préaticas que fortalecam a atuagdo das ouvidorias de justica em
seu papel de 6rgdo central de participacéo social e transparéncia na gestdo dos tribunais e de
atendimento efetivo ao jurisdicionado’, explica

Apesar de estar em vigor ha mais de uma década, a Resolugdo CNJ 103/2010 é considerada consistente.
“A perspectiva é de fazer intervengdes pontuais na normativa, sem descaracteriza-la’, avalia Godinho.

A primeirareunido do GT esta marcada para a proxima quarta-feira (8/9), quando seréo debatidas as
acOes a serem desenvolvidas. Aspectos relativos ao recebimento e processamento de dendincias
andnimas, questdes relativas aLGPD e alL e de Acesso a lnformacdo serdo tema de discussies, adianta
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o conselheiro.

Colégios de ouvidor es

A iniciativa é resultado de discussdes sobre as ouvidorias que ja eram realizadas por entidades que
estardo representadas nas discussdes, como o0 Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais, o Colégio de
Ouvidores da Justica do Trabalho e o Colégio de Ouvidores da Justica Eleitoral, além das ouvidorias dos
tribunais superiores.

“Esse processo foi constatado e trazido a discusséo, por exemplo, pelos Colégios de Ouvidores, que ao
longo dos anos vem implementando e sistematizando essas boas praticas e 0s desafios inerentes ao
atendimento de qualidade aos jurisdicionado”, afirma o conselheiro. Com informacdes da assessoria de
imprensa do CNJ.
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