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O direito ao conserto e a erosao da propriedade

O direito ao conserto ou o direito a reparacdo tratado neste estudo ndo corresponde a responsabilidade do
fornecedor pelos danos resultantes de um fato ou vicio de qualidade ou quantidade identificados no
produto ou servico. Tratamos, diferentemente, da legitima expectativa de se poder consertar um bem
aue. durante a sua vida Util. apresenta falhas de funcionamento resultantes de desgaste natural ou mesmo

-
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dispositivo, ele é seu, entdo deve ter o direito de conserta-lo" [1]. Entretanto, no contexto dos
servicos simbiéticos [2] do consumo digital, a expectativa de conseguir consertar um produto hibrido a
um custo razoavel é frequentemente uma distante utopia.

Para 0 senso comum a questdo pode ser simples: "Vocé comprou o

Nos Estados Unidos, por exemplo, fabricantes apoiam-se na Digital Millennium Copyright Act

, alel federal que dispde sobre direitos autorais, paraforcar os consumidores areparar seus dispositivos
exclusivamente junto ao proprio fabricante ou assisténcias técnicas autorizadas. Com o uso de
tecnologias de gestéo de direitos digitais (digital rights management — DRM, ou softwar e tecnol ogical
protection measures — TPMs), 0s proprietarios dos softwares impedem gue consumidores executem
certas operaces. E €, até certo ponto, legitimo o interesse na protecéo de direitos autorais incidentes
sobre os softwares, mas a protecao da propriedade industrial n&o pode ser utilizada como pretexto para
forcar uma nova compra prematura.

No Brasil, aLei n°9.609/1998, que dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programade
computador, estabelece um regime claro de protecdo aos direitos autorais e preservagao dos direitos de
usuarios de programas de computador. Embora o texto tenha sido claramente pensado para um contexto
no qual hardware e software representavam mercados bastante distintos, as garantias alcancam também
0s usuarios dessas aplicagdes, entre eles, os consumidores. Assegura-se 10go no artigo 7° gque

"0 contrato de licenca de uso de programa de computador, o documento fiscal correspondente, os
suportes fisicos do programa ou as respectivas embal agens dever 8o consignar, de forma facilmente
legivel pelo usuario, o prazo de validade técnica da versdo comercializada’.
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Ocorre que em inumeras situacdes de contratacdo de aplicagdes e contelidos el etrénicos o prazo de
disponibilidade da licenca de uso ou de validade técnica da respectiva versao do software ndo
devidamente esclarecida ao consumidor (violam-se os artigos 7° e 8° da L e n° 9.609/1998), parte como
consequéncia da comunicagdo indireta, visual e virtual caracteristica do mercado contemporaneo [3]

. Damesmaforma, inUmeros fornecedores ndo informam avia Util estimada do seu produto ou servigo
(informagéo essencial para osfins do Decreto 2.181/1997, artigo 13, XXI, bem como para a comparagéo
de precos e caracteristicas de diferentes bens).

A boa-fé nas relagdes negociais, especialmente as contratagoes eletronicas [4], e a protegdo da confianca
legitima em tempos digitais [5], impdem um novo paradigma de transparéncia e lealdade aos
fornecedores, acentuando o seu dever deinformar [6], a ser implementado a despeito do aparente
desinteresse da indstria no alongamento da vida Util dos produtos [7]. E preciso superar a
desinformac&o quanto a durabilidade das contratacdes (vida Util dos produtos e servigos) que imperano
mercado para que essa nova formatacéo negocial — hibrida ou simbidtica— néo sejalesivaaos
interesses econdmicos dos consumidores (CDC, artigo 4°) e se promova uma concorréncialeal.

A problemética também é identificada pela Consumers International sob a perspectiva da ' eroséo da
propriedade” (erosion of ownership) [8], fendbmeno este bastante perceptivel no comércio de livros
eletronicos [9], aparelhos celulares e dispositivos de streaming [10], por exemplo. O negdcio juridico
verdadeiramente cel ebrado nesses casos ndo € uma compra e venda, que transferiria ao proprietario os
direitos de usar, gozar e dispor, mas corresponde a uma cessao temporaria (muitas vezes insuscetivel de
transmissdo pela via sucessoria) de direitos de propriedade industrial, obstando, retardando ou
encarecendo o reparo.

O Acordo Trips (Acordo sobre Aspectos dos Direitos de Propriedade I ntelectual Relacionados ao
Comeércio), que prevé regras de direitos de propriedade industrial aos paises integrantes da OMC dele
signatérios, ressalva em seu artigo 13 que devem ser protegidos os legitimos interesses do titular,
reconhecendo os preceitos de fair use e o fair dealing [11], enquanto o artigo 46 assegura a
proporcionalidade nas medidas implementadas para coibir violagdes a direitos autorais, considerando-se
inclusive os interesses de terceiros [12]. As diretrizes internacionais devem servir como patamar minimo
de protecdo aos consumidores no plano nacional, sobretudo em ordenamentos juridicos que reconhecem
avulnerabilidade dos consumidores (CDC, artigo 4°, 1).

Obstacul os ao reparo sdo atual mente presentes em diversos setores, especialmente com tratores [13]

, veiculos automotores [14], smartphones [15], méquinas de café e refrigeradores [16], cujas pegas com
desgaste mais acelerado ndo podem tecnicamente ser substituidas, o seu custo é impeditivo ou inexiste
concorréncia no setor. Comegaram, entéo, a surgir propostas legislativas de estabel ecimento do direito
ao conserto — right to repair —, que obrigaria os fabricantes a disponibilizar ferramentas, pegas de
reposi cao, equipamentos de softwar e para proprietarios de dispositivos e técnicos independentes [17].
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O direito ao conserto tem intima relaco com a superacdo da obsol escéncia programada, a preservacao
dos interesses econdmicos dos consumidores e com a protecao ao meio ambiente ecol ogicamente
equilibrado [18]. H4, portanto, implicagdes morais a serem consideradas no direito ao conserto [19]

, inclusive os impactos da reserva de mercado, das préticas de venda casada, dos crescentes custos aos
consumidores e da necessaria reducdo da geracéo de residuos solidos resultante do aumento da
longevidade dos produtos ou servicgos hibridos.

A proteg&o do consumidor € crucial paraaeconomiadigital de desenvolver [20]. Se amaior mentira da
internet é afrase "eu li e concordo com os termos e condi¢des de uso”, a grande verdade € que cada dia
mais o consumidor se vé sem escolha sen&do — selecionar, clicar e torcer pelo melhor — "tick, click and
hope for the best" [21]. Cabe aos |egitimados pela defesa do consumidor a desafiadora tarefa de reverter
esse cendrio, identificando as préticas comerciais abusivas e buscando o equilibrio das relagdes de
CONSUMO.
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compensation of any sort, disposed of outside the channels of commerce in such amanner as to
minimize the risks of further infringements. In considering such requests, the need for proportionality
between the seriousness of the infringement and the remedies ordered as well as the interests of third
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the goods into the channels of commerce.”
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