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A disrupcao da L e do Superendividamento e 0s novos paradigmas

Em 1° de julho deste ano, entrou em vigor no Brasil aLei 14.181, que alterou o Codigo de Defesa do
Consumidor com regras para a prevencao e tratamento dos consumidores superendividados. Referidalel
traz alegislacéo de protecdo ao consumidor para a sociedade do consumismo [1] e da expansado do
crédito. Rompe-se a ldgica baseada na acumulacdo de riqueza para a existéncia segura, em gue 0s
individuos sdo avaliados conforme o caréter de serem dignos de confianca e crédito. A sociedade do
consumismo ou de hiperconsumo [2] estimula o endividamento, o prazer instantaneo, arealizagéo dos

— ando para o amanha as dividas e o pagamento.

b

A consequéncia desse novo model o reflete-se em pesquisas mais

recentes que apontam gue 72,9% das familias estdo endividadas (11,89 milhdes de familias), sendo a
maior proporcao (83%) entre dividas de cartdo de crédito. Nesse contexto, 21,1% das familias
comprometem mais de 50% dos seus rendimentos com o pagamento das dividas. [3]

A novalei procura enfrentar o problema, a exemplo da legislacéo francesa, que foi fonte de inspiracéo
paraimportantes autores no Brasil defenderem a adogdo de semel hante encaminhamento legislativo.
Destacam-se os trabalhos de Geraldo Costa, Kéren Bertoncello, Clarissa Costa de Lima, Rosangela
Cavallazzi e daincansavel professora Claudia Lima Margues, que organizou inlmeros Seminarios,
eventos, publicagdes, destinados a discussdo do tema. Por essa razéo, a doutrina tem nominado, com
merecimento, alegislacdo como Lei Claudia Lima Marques, em referéncia a esse empenho e
participacdo como relatora geral na comissao de juristas de 2010, presidida pelo ministro Herman
Benjamin, para a apresentacao de um anteprojeto de lei sobre o assunto.

A novalei pode ser dividida na analise de mecanismos de prevencéo e de tratamento ao
superendividamento. Em relacdo a prevencdo, reforca aspectos importantes a respeito do dever de
informacdo. Acentua a grande complexidade dos servigos de crédito e a necessidade de que os
fornecedores sgjam responsaveis por sua concessao abusiva. Passa-se a andlise da conduta dos
fornecedores ao incentivar o consumismo imediato, a realizacéo dos sonhos em primeiro lugar,
obscurecendo as informagdes importantes sobre a contratacdo. O "contrate agora", "crédito na hora' ndo
perderdo de vista a responsabilidade da instituicdo financeira ao levar a bancarrota os consumidores,
vinculados a dividas impagéveis. Assim, a contratacéo do crédito ndo é conduta apenas dos
consumidores, rompendo o paradigma de que se endividam porque querem e porque ndo séo cuidadosos

e diligentes como o entdo homem médio e pai de familia do Direito Civil moderno.
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A preocupacao com a solvibilidade do consumidor para que ele ndo se torne verdadeiro escravo da
divida, no sentido de comprometer o seu futuro com o pagamento indefinido do crédito contratado, foi
objeto da segunda parte da lei destinada ao tratamento do superendividamento, para que arealizagdo do
sonho imediato n&o se torne pesadelo sem fim. E previsto um procedimento prévio de conciliagio a ser
realizado no ambito do Poder Judiciério ou dos demais integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, a exemplo das Defensorias Publicas e Procons, buscando a repactuacdo das dividas com
um plano de pagamento, proposto pelo proprio consumidor, de até cinco anos, preservando 0 minimo
existencia (artigo 104-A do CDC). Em ndo havendo acordo, inicia-se um procedimento judicial
especial, "processo por superendividamento para revisao e integracao dos contratos e repactuacao das
dividas®, conforme nomenclatura trazida pelalel, mediante plano judicial compulsério de pagamento.

Trata-se de procedimento inovador de repactuacdo de dividas que em nada se confunde com o
tradicional processo de revisdo contratual, como bem explicitado nesta coluna da ConJur por André
Perin Schmidt Neto em artigo anterior [4], trazendo importante traco distintivo e disruptivo.

Outradisrupturatrazida pelalei é aproximar as famosas renegociacoes de dividas, a exemplo dos
chamados "feirbes’, ao ambiente de controle dos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor e do Poder Judiciario. Nao gue essas renegociacdes estejam impedidas de acontecer e ndo
sejam mecani smos importantes de repactuacdo, considerando alguma circunstancia concreta navida de
alguns consumidores, como por exemplo a renegociacdo de prazo ou formas de pagamento. No entanto,
ale inova ao dispor que essa ndo € a Unica forma de renegociacdo, ao alvitre exclusivo do fornecedor.
Outro ponto relevante é a renegociacdo coletiva, trazendo a mesa das tratativas todos os credores, no
sentido de que ndo adianta ao consumidor negociar apenas uma de suas dividas e ainda estar em situagéo
de penuriaem relacdo as demais. Todos os credores devem estar envolvidos natratativa de resolucéo da
situacdo de superendividamento global, com propostas concretas para viabilizar uma solucéo razoavel e
eficaz.

Ainda outro marco disruptivo em relacdo ao sistema anterior € a necessidade de os credores comparecam
a etapa conciliatéria. N&o raro, no sistematradicional, a presenca dos fornecedores se faz com
representantes ndo dotados de poderes de transigir ou de prepostos com propostas impressas sem
qualquer margem de negociacdo. A postura do conciliador também precisa ser firme e vigilante,
deslegitimando qual quer atuagéo ndo comprometida com tal etapa estabelecida pelalei, como seria por
exemplo a auséncia da presenca fisica do conciliador ou umaintimacéo prévia e genérica questionando
"0 interesse das partes em conciliar" sem aberturarea de um espaco de fato paratal fim.

O plano judicial compulsorio de pagamento traz outrainovacdo importante ao autorizar ainterferéncia
do juizo no contetido do contrato, possibilitando a relativizacéo do principio pacta sunt servanda e
dando margem para anulaggo de clausulas abusivas. E sempre importante relembrar que adentrar no
contetido do contrato ndo era autorizado a fungdo julgadora do Direito Civil tradicional, tanto é que ao
magistrado era permitido somente resolver o contrato em caso de fatos imprevisiveis (assim, por
exemplo, o artigo 478 do CC/02) ou néo caracterizar inadimplemento em razdo de fortuito ou forca
maior (artigo 393 do CC/02). Coube a doutrina permitir arevisdo do contrato para além da hipotese da
vontade do réu prevista (artigo 479 do CC/02) [5].

Japarao sistemado CDC, no entanto, ingeréncia ndo € novidade e ja estava prevista no artigo 6°,
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V, eno artigo 51 do cddigo consumeirista. O primeiro trata da revisdo contratual em razéo da quebrada
base objetiva do negocio juridico e o0 segundo, da invalidade das clausulas contratuais abusivas. Na
prética, a jurisprudéncia aproximou o artigo 6°, V, ateoria daimprevisdo, ndo encontrando muito
acolhimento nas decises judiciais, e ainvalidacédo das cldusulas abusivas encontrou resisténcia na
SUimula 381 do STJ[6] no que toca aos contratos bancarios.

A referida simula ndo possui aplicacdo no sistema de prevencdo e tratamento do consumidor
superendividado. Nesse sentido, importante a aprovacao do enunciado proposto por Claudia Lima
Margues na | Jornada CDEA sobre Superendividamento e Protecéo do Consumidor UFRGS-UFRJ,
realizada em 17 de agosto deste ano, com a seguinte redac&o: "Enunciado 2. A Lei 14.181/21 reforca a
dimenséo constitucional do dever de protecéo do Estado ao consumidor (Artigo 5°, XXXI1 da CF/1988)
e 0 principio da prevencao e tratamento do superendividamento pressupde a aplicacdo ex officio das
regras do Cédigo de Defesa do Consumidor em caso de superendividamento do consumidor pessoa
natural (artigo 4°, X eartigo 5°, VI do CDC), superando a Simula 381 do Superior Tribunal de Justica".
Com efeito, a atuacdo do Poder Judiciario para estabelecer o plano compulsorio de pagamento deve
implicar aandlise de todo o contrato, afastando obriga¢des em desacordo com o CDC, julgando a
juridicidade de todas as clausulas contratuais, tendo em conta a efetiva capacidade de solvéncia do
consumidor, agarantir a preservacdo do seu minimo existencial. Ndo ha como admitir que o Poder
Judiciario inclua no plano de pagamento compulsorio obrigacdes consideradasilicitas pelo CDC,
simplesmente porgue o0 consumidor leigo e vulneravel aderiu e consentiu ao modelo contratual proposto,
no qual sequer tem liberdade e igualdade para discutir.

Para a promocgéo do plano judicial compul sorio de pagamento € necessario afastar qualquer analise
subjetiva da conduta do consumidor como seria a verificagcao de sua culpa pela situagéo de
superendividamento. A lel ndo faz qualquer referéncia aos motivos que causaram essa situagdo, a néo ser
aconsideracdo arespeito de terem sido os créditos contratados mediante fraude ou ma-fé do
consumidor, ou para servicos de alto custo, considerados de luxo. Nesse contexto, muito cuidado €
preciso a conceituacado dos servigos de luxo, na sociedade consumista de satisfacéo de desgjos, em que
tudo é supérfluo e essencial ao mesmo tempo. Os bens e servicos a satisfazerem o0 minimo existencial e
as satisfagtes de servigos e bens de luxo estéo em dois extremos, devendo o intérprete ter muita atencéo
para ndo desvirtuar alel nainterpretagcéo desses conceitos. Por isso, afirma-se a essencialidade do
estabel ecimento de novos paradigmas. Nesse sentido, faz-se referéncia a importante comisso

estabel ecida pelo Brasilcon para a discussdo sobre o conceito de minimo existencial a ser definido na
regulamentacdo dalei [7].

Outro ponto de destague é o prazo de cinco anos para o plano de pagamento. Tanto a proposta trazida
pelo consumidor, nafase conciliatéria, como o plano judicial compulsorio de pagamento trazem atona
esse prazo maximo de comprometimento. Durante esse prazo, o consumidor néo é considerado incapaz,
nem tampouco é afastado da administracéo de seus bens, tal qual o paradigma anterior quanto a
incapacidade do prodigo [8] e do afastamento do insolvente civil. Pelo contrério, ele é o protagonista do
procedimento, tanto é que € quem propde inicialmente o plano de pagamento. O periodo de cinco anos
se aproxima ao prazo do procedimento de insolvéncia civil, regulado pelo Cédigo de Processo Civil de
1973 apartir do artigo 748, que ndo foi revogado pelo CPC/2015, demonstrando a falta de interesse na
regulamentacdo da matéria e o pouco uso pratico do instituto. No procedimento de insolvéncia
tradicional, arrecadam-se os bens do devedor e se procede a liquidagdo da massa com a nomeagao de um
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administrador e, apds o0 prazo de cinco anos, € declarada a extingdo das obrigagdes. Vea-se que, nesse
procedimento, também se previa um prazo maximo de comprometimento de cinco anos.

O novo paradigmatrazido pelaLei 14.181 é o ndo afastamento do sujeito do prosseguimento da suavida
cotidiana e negécios que importem disposi¢cdo patrimonial, como sdo todos aguel es da sociedade de
consumo atual. No entanto, durante esse prazo, o consumidor vivera com o0 seu minimo existencial,
destinando qualquer entrada extra de ativos ao pagamento dos credores. Propde-se, nessa andlise, que
aspectos do procedimento dainsolvéncia civil como a possibilidade de avaliacdo de venda de ativos que
ndo estejam comprometidos com o minimo existencial do consumidor sejam levados a efeito no
procedimento judicial de pagamento. De outro lado, propde-se que o prazo de cinco anos sgja
interpretado também em didlogo com o procedimento de insolvéncia civil, importando, ao fim, na
extincdo das obrigacdes crediticias. Ambas as inovagdes ndo estdo previstas de forma expressana Lei
14.181, tal como ocorreu nas legislagcdes estrangeiras que fizeram referéncia expressa ao perdao de
dividas. No entanto, a consideracdo arespeito do prazo maximo de comprometimento leva
invariavelmente a concluséo, sob pena de perder a efetividade social de todo o mecanismo. Se ao
fim e ao cabo de cinco anos, vivendo apenas com o minimo existencial, 0 consumidor ainda estiver em
situacéo de (super)endividamento, ndo se tera atendido ao principio da ndo exclusio socia e dignidade
dos consumidores, acarretando também a manutencéo de praticas abusivas que af etam mecanismos de
controle e prevencdo. Por isso, abre-se a possibilidade de o julgador, no caso concreto, declarar a
extincdo das obrigagdes vinculadas aos contratos que ensejaram a situacdo de superendividamento.

Por tal razdo, a mudanca de paradigma em andlise € importante para que o fenbmeno do
superendividamento seja enfrentado como problema social, possibilitando que, apos o tratamento
dispensado, o consumidor retorne ao mercado de consumo. E essencial que, tal qual uma patologia de
um organismo gue merece ser curada, o superendividamento também possa ter sua cura, afim de ndo
impedir o proprio funcionamento e sobreviveéncia dessa sociedade de consumo. Nessa mesma senda, tal
mudanca de paradigma também é fundamental parater em consideracdo uma abordagem do tema
socia mente comprometida com os valores constitucionais de protecdo a dignidade do consumidor e de
uma sociedade solidaria e justa (artigo 3° da CF/88).
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