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A promessa do open finance: desafios para sua efetivacéo no Brasil

Na esteira de evolucao do projeto do open banking, o open finance (ou sistema financeiro aberto) propde-
se aenglobar ndo apenas o sistema bancario, mas o sistema financeiro como um todo. Em suma, isso
significa dizer que as instituicdes do sistema financeiro nacional (bancos, fintechs, seguradoras,
cooperativas etc.) poder&o, mediante autorizac@o de seus clientes, compartilhar informagdes financeiras

Publico = Pragmatico

A promessa do Bacen, nas palavras de seu chefe de regulacéo, é

fazer o maior projeto de sistema financeiro aberto do mundo [1]. Ousado, o projeto é divido em quatro
etapas [2]:

12 fase: compartilhamento de dados das instituicdes participantes— inicio em fevereiro de 2021
Na primeirafase, apenas as institui¢des financeiras participantes compartilham informagdes
padronizadas sobre produtos e servicos bancérios tradicionais que possuem. Desde o primeiro momento,
ha expectativa de que novas solugdes sejam desenvolvidas no mercado financeiro, como: comparadores
de servicos e tarifas, apps de aconselhamento financeiro e plangjamento familiar, iniciagdo de
pagamento em midias sociais, marketplace de crédito etc.

28fase: compartilhamento de dados cadastrais e transacionais sobr e servicos bancarios — inicio
em agosto de 2021

Na segunda fase, 0s usuarios que quiserem poderdo solicitar o compartilhamento de seus dados
cadastrais e transacionais (por exemplo: informacdes sobre suas contas e cartéo de crédito ou outros
produtos de crédito utilizados) entre as institui¢des participantes. Nessa etapa, s8o iniciadas as ofertas
dos melhores produtos e servigos de acordo com os perfis de cada usuario (suitability).

3 fase: iniciacdo de transacfes de pagamentos instantaneos (Pix) por iniciador es de transacéao de
pagamento e entrada gradual de novos arranjos— inicio em outubro de 2021

A terceirafase também seiniciara com o consentimento do cliente, quando haverd compartilhamento de
servicos de iniciagéo de transagdes de pagamento e de encaminhamento de proposta de operacdo de
crédito.
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42 fase: compartilhamento de infor macgdes sobr e produtos de investimentos, previdéncia, seguros e
cambio, entre outros— inicio em dezembr o de 2021

Na quarta fase, novos servigos financeiros entrardo para o escopo de compartilhamento do open finance
(por exemplo: cotagdes de cambio, rentabilidade de investimentos, seguros, previdéncia complementar,
abertura de contas-salario etc.). Nesta Ultima etapa, ha expectativa de que solucfes cadavez mais
integradas, personalizadas, acessiveis e com maior gama de produtos e servicos passem aintegrar e
diversificar o mercado.

Dessa forma, o open finance promete facilitar a portabilidade do historico financeiro dos usuarios para
gualquer instituicdo do sistema financeiro nacional autorizada afuncionar pelo Banco Central do Brasil
(Bacen). A dinamizac&o e facilitagdo da portabilidade favorece o aumento significativo da oferta de
produtos e servigos, e, como consequéncia do estimulo a competicéo entre as instituigoes, revela
potencial para proporcionar melhores taxas e condi¢des de ofertas. Em suma, uma proposta que parece
apresentar aspectos positivos para a regulacéo do sistemafinanceiro e para o mercado como um todo,
notadamente: 1) para o funcionamento e regulagéo do mercado, estimulando maior competicdo [3]

, variedade e eficiéncia nos servigos; 2) para as institui¢cdes autorizadas a funcionar pelo Bacen, no que
diz respeitos as possibilidades de prospeccéo de clientes e espaco parainovar, ainda mais, em produtos e
servicos; e 3) para o consumidor, ao promover maior liberdade e poder de gestéo do seu historico
financeiro e melhores ofertas de produtos e servicos de institui¢cdes que, eventualmente, sequer teve
relacdo de consumo anterior.

O Bacen, alinhado com a Agenda BC+ [4], espera que 0 open finance traga inovago, transparéncia no
fluxo de informagdes, melhores condigdes de crédito, mais facilidade para comparar produtos e servigos,
novos model os de negdcio e uma maior inclusdo financeira da populacdo. As expectativas sdo grandes,
jaque no Brasil as fintechs tém contribuido de forma significativa, dando maior acesso a produtos
financeiros para cidadéos "desbancarizados'. Para o regulador, € importante que fintechs e os demais
players do mercado financeiro nacional continuem aproveitando as janelas de oportunidade regulatérias
parafomenté-lo e integrar o dinheiro gue antes circulava apenas em espécie ao sistema. Tudo isso, além
de proporcionar melhores condicdes e variedade para os consumidores, também gjuda o regulador a
aprimorar suas estatisticas, formas de supervisao e a entender préximos passos para sua agenda.

Tudo parece muito promissor, mas sera que o open finance ira, realmente, "decolar"? A questdo passa
tanto pela necessidade de mudanca de habitos dos usuarios e aceitacdo do model o quanto pel os desafios
regulatérios impostos a sua efetivacéo no Brasil. Quanto a mudanca de habitos dos consumidores, o
éxito do Pix e ainovagao dos pagamentos instantaneos — que vém batendo recordes tanto em volume de
transacOes, quanto de val ores transacionados — fornecem um cenério animador. Por suavez, entre 0s
desafios regulatorios, a adequacdo alegislacdo de protecdo de dados em todos 0s seus aspectos e a
seguranca dos dados surgem, nesse primeiro momento, Como aspectos cruciais para o operacionalizacéo
do open finance. Vale mencionar que, recentemente, 0 Bacen comunicou o primeiro vazamento de dados
cadastrais do Pix que estavam sob a guarda e responsabilidade de uma instituicéo financeira brasileira, a
demonstrar que o tema e as préticas necessitam evoluir [5].
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As diretrizes regulatérias do open finance procuram enfrentar esses desafios por meio de: 1) imposicdo
de regras e padrdes rigorosos de seguranca cibernética; 2) ambiente com diversas camadas de seguranca
(autenticacdo do consumidor e das institui cOes participantes); 3) restricdo de players, limitando a
atuacdo somente ainstituicoes autorizadas; 4) regras de responsabilizacdo de instituicdes financeiras; e
5) superviséo de todo processo pelo Bacen.

O open finance € um projeto complexo e que envolve diversas ingtituicdes e diferentes frentes de
negaocio; além disso, foi acompanhado pelo desdobramento, praticamente simultaneo, de projetos
importantes, como a agenda de recebiveis e 0 Pix. Tudo isso faz com que esse projeto fosse postergado
ou tivesse fases prorrogadas mais de uma vez. Os desafios de supervisdo para o regulador sdo grandes, a
implementacéo de suas etapas € desafiadora para os participantes e todos aguardam a sua concluséo para
acompanhar os impactos no mercado.

[1] Relato de Jo&o André Pereira, chefe do Departamento de Regulag&o do Sistema Financeiro do Banco
Central. Acesso em 13/10/21 e disponivel em: https://www.folha.uol.com.br/mercado/2021/08/estamos-
criando-0-mai or-open-banking-do-mundo-di z-banco-central .shtml.

[2] Acesso em 13/10/21 e disponivel em: https://www.bcbh.gov.br/estabilidadefinanceira/openbanking.

[3] Focando principa mente no setor de meios de pagamento, vale recordar duas mudangas que
trouxeram evolugao para o setor e 0 gudaram a se tornar um ambiente mais competitivo: fim da
exclusividade entre Visa e Visanet e Mastercard e Redecard (decisio da Secretaria de Direito
Econémico em 2009) e interoperabilidade dentro dos arranjos e entre arranjos de pagamento distintos
(introduzida pelaLel n° 12.865/2013).

[4] Agenda BC+ € a agenda de trabalho do Bacen e € estruturada de acordo com quatro pilares: 1- Mais
Cidadania Financeira; 2- Legislacdo Mais Moderna; 3- SFN mais eficiente; e 4- Crédito Mais Barato.

[5] Acesso em 14/10/21 e disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/busi ness/banco-central -
comunica-10-vazamento-de-dados-cadastrai s-do-pix/.
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