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Opiniao: Direito de arrependimento na compra de passagens aer eas

Muito embora o artigo 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) garanta ao consumidor prazo de
sete dias pararefletir e exti nguw o contrato celebrado fora do estabel ecimento comercial, apratica, na
pet_damonstra um prazo de apenas 24 horas para o arrependimento

OPINIAO

Por um lado, a compra de passagens agreas nao requer a

verificacdo fisica do bem de consumo e ndo enseja uma compra desinformada, nesse sentido. Contudo,
por outro, o direito de arrependimento, na forma no Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), € uma
protecdo do consumidor diante de praticas comerciais agressivas, inerentes ao mercado virtual.

Vé-se, assim, que ha um descompasso entre a Resolucéo n°® 400/2016 da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil (Anac) — que sustenta o prazo praticado pelas companhias aéreas — e 0 artigo 49 do CDC. Face
ao conflito de normas, este artigo ameja lograr a norma aplicavel no caso em comento e, ao fim, ao
prazo real que detém o consumidor de passagens aéreas pelainternet.

Isso posto, 0 CDC, em seu artigo 49 [1], garante ao individuo um periodo de sete dias para reflexéo
acerca de compras feitas fora do estabel ecimento comercial, € o direito de arrependimento. A lei
condiciona o exercicio deste direito apenas ao fato de que a contratacdo deve ocorrer forado

estabel ecimento comercial. Trata-se de um direito potestativo que pode ser exercido a critério do
consumidor, sem necessidade de justificativa. Para além, o dispositivo especifica o direito aos casos em
gue a contratacdo foi feita por telefone ou adomicilio. Dessaforma, o consumidor esta resguardado em
compras virtuais, apesar de ndo estar expresso no texto legal.

Conguanto o CDC néo preveja excegdes ao arrependimento, a doutrina aponta algumas. produtos
perecivels, personalizados sob encomenda— mediante prestacéo de informagdes detalhadas ao
consumidor — arquivos digitais de som, imagens e textos e livros eletronicos [2]. Os exempl os séo
justificaveis, vez que correspondem ao aproveitamento do servigo ou aimpossibilidade retomar a
comercializagdo do bem em virtude de sua natureza. Demais restri¢des ao direito de arrependimento
configuram abusividade do fornecedor e ndo sdo toleradas.

No que se refere a compra de passagens agreas pela internet, observa-se um comportamento diferente
por parte dos fornecedores. Ocorre que ao comprar a passagem em meio eletronico seja diretamente na
companhia, sejaem sites parceiros, o consumidor se depara com regras de cancelamento que destoam do
gue esta disposto no CDC. O artigo 49 prevé os sete dias para que 0 consumidor possa refletir, mas a
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pratica comercial, na venda das passagens, é que o consumidor tem apenas 24 horas para cancelar a
compra e receber os valores pagos sem cobrancas adicionais.

A fim deilustrar adiferenca supracitada, foram eleitos trés sites de bilhetes aéreos. A escolha desses
sites busca representar as principais empresas de aviagdo atuantes no Brasil — sob o critério do tamanho
de suasfrotas[3]. S&o elas: Gol, Latam e Azul.

No site da Gol, ha ainformag&o sobre a possibilidade de cancelamento da passagem, da seguinte forma:

"Para compras feitas com antecedéncia igual ou superior a sete dias emrelacéo a data de embargue, o
passageiro podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que o faca no prazo
de até 24 horas, a contar do recebimento do seu comprovante. Demais casos, 0 passageiro podera
solicitar o cancelamento, crédito ou reembolso podendo ser aplicadas penalidades conforme regra
tarifaria” [4].

A Latam repassa ao consumidor informacdo semel hante:

"Vocé pode solicitar o reembolso integral da sua passagem, desde que faca a solicitacdo até 24h apds o
recebimento do comprovante, e que a compra tenha ocorrido pelo menos sete dias antes da data do voo,
conforme artigo 11 da Resolugdo n° 400/2016 da Anac" [5].

No site daempresa Azul, hg, inclusive, mencdo ao direito de arrependimento, mas de maneira distinta da
normatizada no CDC:

"Direito de arrependimento: sera permitido desistir do bilhete adquirido, sem 6nus, no prazo de até 24
horas ap6s a emissdo do bilhete e o respectivo recebimento do comprovante, desde que haja
antecedéncia igual ou superior a sete dias emrelacdo a data de embarque do voo de ida" [6].

Assim, fica demonstrado que, em que pese 0 CDC prever sete dias para o arrependimento do
consumidor, as empresas aéreas seguem uma politica de cancelamento unissona, na qual o consumidor
tem direito apenas a 24 horas para refletir — isso se a comprafor efetuada antes de sete dias do
embarque.

E a Resolug&o n° 400/2016, da Anac, que respal da esse comportamento no caso das passagens aéress,
conforme artigo 11:

"Artigo 11 — O usuério podera desistir da passagem aérea adquirida, sem qualquer 6nus, desde que o
faca no prazo de até 24 horas, a contar do recebimento do seu comprovante. Paragrafo unico. Aregra
descrita no caput deste artigo somente se aplica as compras feitas com antecedéncia igual ou superior a
sete dias emrelacdo a data de embarque”.
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Naverdade, o referido artigo 11 configura uma norma antijuridica[ 7], porquanto advém de uma
resolucéo que vai de encontro aumalel federal, o CDC. O presente conflito de normas clama o dialogo
das fontes para que sgja aplicado o dispositivo que coaduna com as normas constitucionais [8]

— interpretacdo conforme a Constituicdo. Nesse sentido, relembra-se que o direito ao consumidor esta
assegurado na CRFB/88, no artigo 5°, XX XI1, e € um dos principios da ordem econdmica brasileira, de
acordo com o artigo 170, V. Além disso, o artigo 48 ainda antevé a elaboracdo do cédigo de defesa do
consumidor.

O CDC é uma norma de ordem publica e de interesse social, bem como é uma norma principiol ogica,
gue decorre expressamente da Constituicao Federal. Flavio Tartuce sustenta que o CDC tem status
supralegal [9], ficando hierarquicamente acima das demais normas infraconstitucionais. No caso, é
superior a Resolucéo da Anac.

Além disso, segundo Claudia Lima Marques [10], uma das solugbes encontradas, por meio do didogo
das fontes, € a subsuncéo a norma mais favoravel a parte mais fraca da relacéo. Nessa senda, ressalta-se
a hipossuficiéncia do consumidor diante da forga econdmica dominante do fornecedor [11]. Entéo, 0
CDC é anorma que protege aquele que esta mais vulneravel nesta relacéo de consumo, o consumidor.
Ainda nesse dialogo, outro ponto que indica aincidéncia do prazo de sete dias é a especiaidade da
norma consumerista[12]. Umavez que se esta diante de umarelacéo de consumo, o CDC € anorma
especia aplicavel.

Ademais, o principio davedacdo do retrocesso social impede que sgja aplicada norma gue gerao
retrocesso de direitos gozados pelo consumidor. A resolucdo da Anac, entdo, deve ser aplicadaem
harmonia com os direitos ja consagrados pelo CDC [13]. Caso contrario, estaria 0 ordenamento a
contribuir ao enriquecimento sem causa do fornecedor que, sem prestar o servico, devido ao
cancelamento, recebe por ele.

Corroborando a aplicagdo do artigo 49, em 2012, antes que a Anac regulasse a questdo, o Departamento
de Protecéo e Defesa do Consumidor — vinculado ao Ministério da Justica— havia se manifestado, em
nota técnica, pela aplicacédo do CDC em transportes aéreos. Nessa oportunidade, era abordado um
conflito aparente de normas entre 0 CDC, o CC/02, as Convencdes de Varsovia e Montreal e o Codigo
Brasileiro de Aeronautica. Embora néo fosse assunto central da nota, foi referida a aplicacéo de norma
gue desse tratamento diferente do CDC ao cancelamento de bilhetes aéreos. Por fim, a concluséo foi:

"O status constitucional conferido a matéria 'defesa do consumidor' implica a prevaléncia das normas
protetivas do consumidor sobre as demais, estejam elas contidas no CDC, no CC, no CBA, nas
convengoes e tratados internacionais ou mesmo nas resolugdes da Anac” [14].

No entanto, o direito de arrependimento de sete dias na compra de passagens aéreas ndo € uma questéo
pacifica. A fim deilustrar o posicionamento oposto, tem-se a APC 2012.01.1.036089-6, julgada pela
primeiraturmacivel do Tribunal de Justica do Distrito Federa e dos Territorios (TJDFT). No acérdao,
dispbs-se que a génese teleol 6gica do direito de arrependimento se funda na protecéo do consumidor
frente a préticas agressivas de comércio. Além disso, a auséncia de contato direto com o produto ou
servico justifica beneficiar o consumidor para que ele possa realizar uma compra consciente, de acordo
com suas expectativas e necessi dades. N&o obstante, no caso da compra de passagens aéreas, amaioria
da turma entendeu que se trata de uma forma de venda comum nesse mercado e que ndo ha diferenca
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pelainaplicabilidade do artigo 49 do CDC na compra de passagens aéreas.

O proprio acorddo supracitado menciona que o direito de arrependimento ndo se justifica somente na
falta de acesso fisico ao produto, mas também na defesa do consumidor contra praticas gue compelem a
venda. Impera a protecéo do consumidor de boa-fé, ainda que a passagem aérea ndo seja um bem que
demande andlise fisica para ser adquirido. O consumidor € constantemente afetado por publicidades
excessivas e por um mercado virtual em ascensdo, carregado de préticas que sugestionam e induzem o
consumo de bens e servicos.

O direito de arrependimento intenta evitar compras por impulso, sob forte influéncia da publicidade e
sem o0 exame do produto ou servigo [15]. Condigdes que ndo deixam de ocorrer no comércio eletronico
de passagens aéreas. Como exemplo, ha as praticas corriqueiras de persuasao pela oferta esporadica de
passagens a pregos mais acessivel's e pela diferenciacdo de beneficios em tarifas promocionais.

Todavia, filiando-se a posi¢éo em que o consumidor dispde do prazo de sete dias para reflexao,

ele ndo pode exercé-lo com abuso ou desrespeitando a boa-fé e afuncéo socia do negocio, artigo 187 do
CC/02[16]. Assim, a aplicacdo do artigo 49 do CDC ndo protege o0 exercicio do arrependimento para
atender interesses que excedam a boa-fé, é o caso de realizar diversas compras ja antevendo a extingéo
do contrato, com o fim de causar prejuizos ao fornecedor.

Para além, sabe-se que o CDC consiste em um microssi stema juridico auténomo que é soberano frente a
normas infraconstitucionais conflitantes [17]. O artigo 49 do CDC emerge no ordenamento com o fim
social de resguardar o consumidor inserido no contexto eletrénico e exposto aos métodos de compra e
venda contemporaneos. Nesse cendrio, o direito de arrependimento existe para remediar o consumidor
na celebragdo de contratos macul ados pel os vicios da vontade, em particular, a coagdo e o erro [18].

N&o € uma questdo pacifica. Porém, no conflito de normas entre o artigo 49 do CDC e o artigo 11 da
Resolucgéo n° 400/2016 da Anac, o didlogo das fontes emana a aplicacéo da norma que responde melhor
as disposi¢des constitucionais, além de favorecer aquela mais adequada a protecéo da parte vulneravel
darelagéo de consumo. Nesse sentido, a CRFB/88 determina a protegéo do consumidor e confere
fundamento expresso ao CDC. Além disso, 0 CDC € a norma mais especifica, ja que atende arelacéo de
consumo existente na compra e venda de passagens aéreas pelainternet.
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