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Costa: Cadastro de protecdo ao crédito: deveresedireitos

Dificil imaginar uma pessoa que passe hoje um dia sequer sem fazer um negdcio juridico que se
enquadre em uma relacéo de consumo. A compra de uma coxinha, de uma cama, um refrigerador, um
carro e até uma casa sdo exemplos tipicos de negdécio juridico que se enquadram narelacéo de consumo,
ou sej a, que sdo abarcadas peI as normas contidas no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Para
mento nac gneracoes mais complexas e de valor elevado, existem os

es que auxiliam na seguranca do negocio.

OPINIAO

Ao consultar o site do SPC Brasil, aempresa deixa claro qual

é sua funcdo narelacdo de consumo ao afirmar que "mais do que simplesmente auxiliar as empresas na
concessao de crédito, apoiamos 0s processos de tomada de decisido com informacdes, inteligéncia,
solugdes de negdcio e identidade digital. Assim, buscamos ndo apenas ser o maior banco de dados da
América Latina, mas a principal plataforma integradora de informacao e inteligéncia de dados, capaz
de impulsionar e transformar toda a economia brasileira”

A base de um banco de dados e cadastro de consumidores deve respeitar, primeiramente, o que dispde o
Cadigo de Defesa do Consumidor, que enumera caracteristicas e direitos basicos:

"Artigo 43 — (omissis)

81° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de
facil compreensdo, ndo podendo conter informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco
anos.

82° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera ser comunicada por
escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele’

Esse ponto de partida entdo se resume a: informacdes objetivas, claras, verdadeiras, em linguagem de
fé&cil compreensdo, respeito ao prazo prescricional do débito e comunicagdo prévia dainclusdo do nome
do consumidor no cadastro de protecdo. Ainda quanto ao direito/dever, o Codigo de Defesa do
Consumidor determina que "todas as informagdes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis [1], inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagéo do consumidor™.
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Contudo, esse balizador da operacdo disposto no CDC néo é capaz de resolver todos os problemas dessa
relagdo, cabendo, entéo, ao Poder Judiciério intervir em situacOes pontuais e especificas para definir a
aplicacédo das normas aos casos concretos. Esse papel coube ao Superior Tribunal de Justica, que ja
enfrentou algumas questdes e assim decidiu:

Comunicagdo Prévia da inscrigdo e Aviso de Recebimento — A Simula 404 [2], editada em 2009,
considera dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta que comunica ao consumidor ainclusdo de
seu nome em banco de dados de inadimplentes. A ministra Nancy Andrighi, relatora, afirmou que néo é
necessaria a comprovacao, mediante AR, da notificagdo prévia do devedor sobre ainscri¢éo de seu nome
em cadastro de inadimplentes, pois o parégrafo 2° do artigo 43 do Cadigo de Defesa do Consumidor
(CDC) néo exigetal providéncia, sendo suficiente que o 6rgéo de protecéo ao crédito comprove o envio
da correspondéncia para o endereco fornecido pelo credor.

Exclusdo do nome do devedor ap0s o pagamento — No Tema 735 (REsp 1.424.792), a 22 Secéo

estabel eceu que, mesmo tendo sido regular ainscricdo do nome do devedor, cabe ao credor, apos 0
integral pagamento da divida, requerer a exclusdo do registro, no prazo de cinco dias Uteis, a contar do
primeiro dia Gtil subsequente a quitacdo. O entendimento desse repetitivo levou a edicéo da Simula 548

[3].

Auséncia de comunicagéo sobre ainscri¢éo e danos morais— Ao julgar os Temas 40 e 41 dos recursos
repetitivos (REsp 1.062.336), a 22 Secéo discutiu a possibilidade de indenizac&o por danos morais diante
da falta da comunicacéo prévia ao consumidor sobre ainscri¢cdo de seu nome — exigéncia do parégrafo
2° do artigo 43 do CDC —, nos casos em gue exista inscri¢ao anterior realizada regularmente. O
julgamento levou a edigdo da Sumula 385 [4]. A falta de comunicagéo prévia acerca dainscrigéo
também gera dano moral, a menos que o consumidor possua outras inscri¢des legitimas. "Quando nédo se
notifica e ja existe registro, configurado esta o estado de inadimplemento do devedor. A sua situacao
juridica é de inadimplente”, afirmou Noronha.

Dano moral por inscri¢do indevida, havendo inscricéo pré-existente —No julgamento do Tema 922
(REsp 1.386.424) dos repetitivos, a secdo firmou a tese de que ainscricéo indevida comandada pelo
credor, quando preexistente legitima inscricdo, ndo ensgjaindenizacdo por dano moral, ressalvado o
direito ao cancelamento. "A anotacdo irregular, ja havendo outras inscri¢des legitimas contempor aneas,
ndo ensgja, por s so, dano moral. Mas o dano moral podeter por causa de pedir outras atitudes do
suposto credor, independentemente da coexisténcia de anotagdes regulares, como a insisténcia em uma
cobranca eventual mente vexatoria e indevida, ou o desleixo de cancelar, assim que ciente do erro, a
anotacao indevida", ressalvou Isabel Gallotti. Em julgamento recente, de fevereiro de 2020, a 32 Turma
flexibilizou a aplicacdo da Simula 385 diante das particul aridades do caso. No REsp 1.704.002

, 0 colegiado reconheceu dano moral decorrente da inscricdo indevida na hipotese de um consumidor
gue, apesar de ter outras inscri¢des negativas, moveu acdo judicial para questionar esses registros
anteriores. Relatora do caso, a ministra Nancy Andrighi afirmou que, em determinadas hipéteses, o
consumidor pode ficar em situacéo excessivamente desfavoravel, especialmente quando as ages que
guestionam os débitos e pedem a compensacdo por danos morais forem ajuizadas concomitantemente —
COMO ocorreu na situagéo analisada.
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http://www.stj.jus.br/SCON/sumanot/toc.jsp?livre=(sumula adj1 '404').sub.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm#art43§2
http://www.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=735&cod_tema_final=735
http://www.stj.jus.br/SCON/sumanot/toc.jsp?livre=(sumula adj1 '548').sub.
http://www.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=40&cod_tema_final=40
http://www.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=41&cod_tema_final=41
http://www.stj.jus.br/SCON/sumanot/toc.jsp?livre=(sumula adj1 '385').sub.
http://www.stj.jus.br/repetitivos/temas_repetitivos/pesquisa.jsp?novaConsulta=true&tipo_pesquisa=T&cod_tema_inicial=922&cod_tema_final=922
https://ww2.stj.jus.br/processo/revista/documento/mediado/?componente=ITA&sequencial=1910400&num_registro=201702665522&data=20200213&formato=PDF
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Inscricdo por existéncia de demanda judicial — E licita ainscri¢do dos nomes de consumidores por
conta da existéncia de débitos discutidos em processos de busca e apreensdo, cobranca ordinéria,
concordata, despejo por falta de pagamento, embargos, execugao fiscal, faléncia ou execugdo comum,
guando os dados referentes as disputas judiciais forem publicos e tiverem sido repassados pel os cartorios
de distribuicdo de processos judiciais as entidades detentoras dos cadastros, por meio de convénios
firmados entre elas e o Judiciério de cada estado, sem intervencéo dos credores litigantes ou de qual quer
fonte privada

Inscricdo do nome de devedor de alimentos — Em um caso em segredo de Justica julgado pela 32 Turma
em 2016, os ministros — considerando o principio do melhor interesse do alimentando — admitiram
gue na execucao de alimentos de filho menor sdo possiveis 0 protesto e ainscri¢cdo do nome do devedor
nos cadastros de protec&o ao crédito.

Divida de contrato dom alienacao fiduciaria — Outra possibilidade de inclusdo de nome em cadastros
de restricéo de crédito foi definidano REsp 1.833.824, julgado pela 32 Turma em 2020. Segundo o
colegiado, o credor fiduciario, diante da inadimpléncia do contrato, ndo é obrigado a vender o bem dado
em garantia antes de promover ainscri¢ao do devedor nos cadastros negativos. Nessas hipoteses,
independentemente da forma de tentativa de cumprimento da obrigacéo — se pela recuperacao do bem
ou pela acdo de execucdo —, ainscricao nos cadastros restritivos tem relagdo com o préprio
descumprimento do contrato. Paraa ministra Nancy Andrighi, relatora, ainscri¢céo do nome do devedor
nos Orgaos de protecéo ao crédito, em tal cenario, € exercicio regular do direito do credor.

Inscricdo do nome do devedor via processo judicial — No inicio do ano de 2020, a 32 Turma decidiu
gue o requerimento de inclusdo do nome do executado em cadastros de inadimplentes, naviajudicial,
nos termos do que dispde o paragrafo 3° do artigo 782 do Cédigo de Processo Civil (CPC), ndo depende
da comprovagao de prévia recusa administrativa das entidades mantenedoras do respectivo cadastro.

O colegiado deu provimento ao recurso de uma empresa de fomento mercantil contra decisao de tribunal
estadual que havia condicionado ainclusdo a recusa administrativa.

Importante destacar que ndo sO SPC Brasil e Serasa sdo bancos de dados de cadastro restritivo ao
crédito. O consumidor deve ficar atento também a CCF e Sisbacen, vinculados ao Banco Central, e ao
Cadmut, vinculado a Caixa Econdmica Federal.

[1] "Artigo 43 — O consumidor, sem prejuizo do disposto no artigo 86, terd acesso as informacdes
existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes'.

[2] "Stmula 404 — E dispensavel o aviso de recebimento (AR) na carta de comunicagdo ao consumidor
sobre a negativacio de seu nome em bancos de dados e cadastros. (SUMULA 404, SEGUNDA SECAO,
julgado em 28/10/2009, DJe 24/11/2009)(DIREITO DO CONSUMIDOR — INSCRICAO EM
CADASTRO DE INADIMPLENTES)".
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[3] "Stmula 548 — Incumbe ao credor a exclusdo do registro da divida em nome do devedor no cadastro
de inadimplentes no prazo de cinco dias Utels, a partir do integral e efetivo pagamento do débito.
(SUMULA 548, SEGUNDA SECAO, julgado em 14/10/2015, DJe 19/10/2015)(DIREITO DO
CONSUMIDOR — INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES)".

[4] "Sumula 385 — Da anotagéo irregular em cadastro de protegdo ao crédito, ndo cabe indenizac&o por
dano moral, quando preexistente legitima inscri¢3o, ressalvado o direito ao cancelamento. (SUMULA
385, SEGUNDA SECAO, julgado em 27/05/2009, DJe 08/06/2009)(DIREITO DO CONSUMIDOR —
INSCRICAO EM CADASTRO DE INADIMPLENTES)".
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