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Governo digital: realidade proxima ou exercicio deretorica?

N&o é de hoje que se discute aimportancia de a Administragdo Publica chegar ao século 21 e abragar o
uso das novas tecnol ogias como ferramenta indispensavel ndo s6 a ampliacéo datransparénciae
gualificacéo de duas decisbes — mas também como canal de acesso a servigos publicos. N&o obstante as
boas razdes para tanto, credite-se em grande parte a pandemia de Covid-19 o impulso para essa mesma
movimentacdo para a migracdo de servigos publicos para o universo telematico. Inviavel a prestacéo de
servicos pelo mecanismo presencial, a Administracdo Publica precisou superar seu conhecido apego ao
analAnicn e anrender a ea cominjcar por e-mail e ampliar a ganha de servicos of ertados por plataformas

Vanice Valle
prolessorgie conguitre No cendrio legislativo tem-se igualmente o impul so pela edicso da Lei

14.129, de 29 de marco deste ano, que dispondo sobre principios, regras e instrumentos para o0 governo
digital, trouxe o tema a pauta com a discussao sobre o (des)acerto de suas opgdes, em especial, pela ndo
incidénciaimediata em relacdo a estados e municipios. Fundada no argumento ponderavel do baixo grau
de informatizacéo e das limitages a investimentos neste campo de parte de pequenos municipios e
mesmo alguns estados da federagdo, a solucao legidlativa pode comprometer em verdade todo o projeto
de governo digital, eis que avida ndo se desenrola no Planalto Central. Em que pese o potencial
incremento informacional em favor da Uni&o da implantacéo de um modelo de governo digital, servigos
publicos, na sua maioria, séo oferecidos por estados e municipios.

Fato é que essafoi a solucéo conferidapelalel do governo digital — mas outros componentes podem
conduzir aum efeito mais retdrico do que real, dainiciativalegislativa.
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Identifica-se em relacdo ao tema um subito encantamento pelo universo telematico, com a pretenséo de
proceder-se a essa migracdo para o "admiravel Estado novo" em curtissimo espaco de tempo. Uma
hipotese explicativa pode estar nailiteracia tecnologica[1] — um estado de limitagcdo em relagéo as
habilidades ndo sb para a operacdo bem-sucedida dos sistemas, mas também quanto ao modo segundo o
gual os sistemas se comportam. Manifestacéo clara disso se tem naindiferenciacéo ainda comum entre o
e-government (aguele que se desenvolve com suporte tecnol 6gico) e o governo digital, identificado pela
OCDE como aquel e que V& nesse mesmo aparato tecnol égico "um componente integrado de estratégias
de modernizag&o de governos para a criagao de valor publico" [2].

De outro lado, avizinhando-se aimplantacdo da tecnologia 5G, que tornara viavel a disseminacdo da
utilizagdo intensa da "internet das coisas' [3]; natural que exista um anseio social por essa utopia do
governo digital, aguele cujos servicos publicos estariam disponiveis ao toque dos dedos nos aparel hos de
telefonia celular. 1sso gerainequivoca pressao politica por respostas rapidas — que, frequentemente, ndo
serevelardo acertadas.

Nessaldgica, tem-se aedicdo, depoisdalei do governo digital, daLei 14.172 de 10 de junho, que,
buscando superar os problemas da exclusdo digital em especia nos servicos de educacéo, prevé a
garantia de acesso ainternet, com fins educacionais, a alunos e a professores da educacdo basica publica,
tudo mediante o0 aporte pela Unido, em favor de estados e municipios, de R$ 3.501.597.083,20

"para aplicacao, pel os Poder es Executivos estaduais e do Distrito Federal, em acGes para a garantia do
acesso a internet, com fins educacionais, aos alunos e aos professores da rede publica de ensino dos
Estados, do Distrito Federal e dos municipios, em virtude da calamidade publica decorrente da Covid-
19". Em que pese as varias interrogacdes que a proposta suscita (a origem do nimero cabalistico dos
recursos a serem repassados € uma delas); tem-se agui mais um episodio em que a narrativa da
ampliacdo do governo digital culmina por se resumir aum exercicio retérico, sem maiores efeitos no
mundo real.

A norma, como promulgada depois da derrubada do veto presidencial, previa a alocagéo dos referidos
recursos em 30 dias apds a publicagdo (artigo 2°, §2°, daLei 14.172) — circunstancia que determinou o
imediato ajuizamento da ADI 6.926, que apontava vicio deraiz, inclusive pelainobservancia dos
parametros constitucionalizados do novo regime fiscal. A presséo do prazo de repasse dos valores foi
aliviada pela intervencéo desenvolvida pelo ministro Luiz Fux, que no curso do recesso deferiu
providéncia de natureza cautel ar para estender o referido prazo por 25 dias — tempo suficiente para o
retorno as atividades, quando ent&o oficiaria o ministro Dias Toffoli, Relator designado ao feito. A
finalizagdo do problemaveio com a edicdo da Medida Provisoria 1.060, de 4 de agosto, que alterou o
comando traduzido no artigo 2°, 82°, dalLei 14.172, para excluir areferéncia ao prazo para
materializagdo do repasse dos recursos, subordinando ainiciativaa ato do Poder Executivo (artigo 2°,
84° dalei 14.172). E o servico publico de educagdo, com suporte em tecnologia digital, segue a
depender das disponibilidades locais, aprofundando-se as assimetrias na sua prestacdo jatanto
denunciadas como decorréncia da exclusdo digital.

Retomando o moteinicial daintervencdo — atransicdo para o governo digital se afigura proxima, ou
tem sido apresentada como um recurso retorico; uma promessa de modernizag&o que na verdade ndo é
real?
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Parece inegavel o interesse da Uni&o de beneficiar-se do potencial de informagéo e controle que a
migracao para um modelo de governo digital possa proporcionar — mas esse intuito ndo coincide
necessariamente com a orientacdo a modernizacdo paraincremento de qualidade de servicos e criagéo de
valor publico. O exemplo narrado acima, em que alel conferiu primazia a oferta do servico publico de
educacéo, evidencia umaopc¢do por adiar ainiciativa. Os argumentos podem ser ponderaveis, mas o
resultado é esse, e a solugdo oferecida pela Medida Provisoria 1.060 foi de um extremo a outro — de
uma opcao fechada por um espaco de tempo curto para destinacéo de recursos, para uma aberturatotal a
discricionariedade do chefe do Poder Executivo. A prioridade no direcionamento de esforgos e recursos
as atividades-meio, como se tem verificado nas opgdes estratégicas materializadas em especial pela
Uni&o, abdica da vocacéo principal do ambiente digital, que é afacilitacdo do acesso e datroca por toda
a comunidade de usuérios — no que se incluiria ndo so os servidores dessas mesmeas atividades-meio,
mas também e em especial a populagéo destinataria das agdes publicas.

Em tempos de resgate do prestigio das evidéncias — aquelas de fato, as evidéncias cientificas e tudo o
mai s que possa orientar a agao governamental ao terreno do concreto, e ndo da intui¢cdo do gestor —
governo digital € o caminho. Do acervo de informacdes que dele possa advir, vira o capital de
conhecimento necessario ao aperfeicoamento das politicas publicas. Mas € de se ter em conta que acfes
publicas pressupde uma visao integral do problema, a partir de evidéncias que tenham sido também
depuradas por providéncias de profilaxia, que reduzam os potenciais vieses. 1sso exige maior
abrangéncia nas iniciativas de migracdo para governo digital que se esta efetivamente verificando. 1sso
exige investimento e compartilhamento. 1sso exige animo de cooperagao.

O risco maior ndo esta sequer na oposi ¢ao realidade versus retorica— mas, sim, na possibilidade de que
0 Uso puramente retdrico das ferramentas culmine por conduzir a"achados' equivocos, e, portanto, ao
desservico a populacdo. Ndo desanime, todavia, o leitor, nem descarte aideia de governo digital. Vae
aqui afrase de John Connor: "O futuro ainda ndo foi escrito. N&o existe destino, a ndo ser aquele que
fazemos para nés mesmos’.

[1] MARTIN, Allan. Digital literacy and the "digital society”. Digital literacies: Concepts, policies and
practices, v. 30, n. 2008, p. 151-176, 2008.

[2] OECD. Recommendation of the Council on Digital Government Strategies, OECD Publishing, Paris,
2014, disponivel em www.oecd.org/gov/digita -government/Recommendati on-digital -government-
strategies.pdf, acesso em 9 de agosto de 2021.

[3] Numa aproximagdo muito simplificada, € atecnologia 5G que permitira a transmissdo de
informacdes em vel ocidade suficiente para a oferta de respostas em tempo Util as ocorréncias
identificadas por Internet das coisas.
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