@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Faria: O Direito do Consumidor como matéria de ordem publica

O Direito do Consumldor corr%ponde ao conjunto de normas e principios que visam a cumprir um triplo
g 20 inei o X X X1, da Constituigao Federal [1]; o artigo 170, inciso
) das Disposi¢des Constitucionais Transitorias (ADCT) [3].

OPINIAO

De acordo com o primeiro mandamento, a defesa do

consumidor € um direito fundamental, motivo pelo qual ndo pode ser atingida pelo poder constituinte
reformador, constituindo clausula pétrea [4].

O segundo mandamento, a seu turno, elege a defesa do consumidor como um dos principios que devem
balizar a ordem econdmica, sendo, portanto, uma limitacdo legitimadalivre iniciativa dos fornecedores.

Ja o terceiro mandamento determinou que fosse elaborado o Cédigo de Defesa do Consumidor,
reforcando que a necessidade de protecéo ao consumidor e de regulamentacdo das rel agdes de consumo
possui origem constitucional.

A Constituicéo de 1988 representa o centro irradiador e o marco de reconstru¢éo de um Direito Privado
mais social, solidario e preocupado com os vulneraveis de nossa sociedade [5].

Constata-se, assim, que a Constituicdo Federal € a garantia (de existéncia e de proibicéo de retrocesso) e,
a0 mesmo tempo, o limite de um Direito Privado construido sob seu sistema de valores e tendo a defesa
do consumidor como principio geral [6]. A nova ordem publicaimposta pela Constitui¢éo de 1988
influencia diretamente relagcGes particul ares, antes deixadas ao arbitrio da vontade das partes, bem como
pressupde uma consequente intervencao estatal.

Sob esse aspecto, para que o Direito Privado cumpra com a maxima da igualdade, aintervencéo estatal
— tipica de Direito Publico e lastreada em normas de ordem publica e na forcaigualizadora dos direitos
humanos — deve se fazer presente [7].

Portanto, com a advento da Constituicéo de 1988, surge um novo Direito Privado, ciente de suafuncéo
social e com influéncia simulténea dos direitos civis (ou fundamentais de liberdade) e dos direitos
sociais e econdmicos (ou direitos fundamentais positivados de prestacéo) [8].
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Ressalte-se que o Direito do Consumidor configura parte do Direito Privado. 1sso ocorre ndo porque
suas normas sao todas de Direito Privado — pois, em verdade, muitas de suas normas tutelares séo de
natureza publica—, mas, sim, porgue seu objeto de tutela é o consumidor enquanto agente privado,
vulnerével perante os fornecedores. Diante do reconhecimento constitucional da vulnerabilidade do
consumidor e da necessidade de protegé-lo, denota-se que o Direito do Consumidor representa a parte
mais social eimperativado atual direito privado [9].

Saliente-se gque, entre as normas que compdem o Direito do Consumidor, nenhuma é disponivel e todas
sd0 de interesse social, como afirma o artigo 1° do Cédigo de Defesa do Consumidor: O presente
codigo estabel ece normas de protecéo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos
termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da Constituicio Federal e artigo 48 de suas
DisposigOes Transitorias' [10].

Com efeito, o Codigo de Defesa do Consumidor é verdadeiramente umalei de funcéo socia e de ordem
publica, de origem claramente constitucional [11]. "O chamado direito do consumidor € um ramo novo
do direito, disciplina transversal entre o direito privado e o direito pablico, que visa proteger um sujeito
de direitos, o consumidor, em todas as suas relacdes juridicas frente ao fornecedor, um profissional,
empresario ou comerciante” [12].

O consumidor € o unico agente econdmico incluido no rol de direitos fundamentais da Carta Magna,
pois seu papel na sociedade € intrinsicamente vulneravel perante seu parceiro contratual, o fornecedor.
Por conseguinte, o tratamento diferenciado a ser conferido ao consumidor representa necessaria
concretizacdo do principio daigualdade, ou sgja, de tratamento desigual aos desiguais e da procura por
umaigualdade material [13].

Em face do tratamento constitucional conferido ao Direito do Consumidor, temos um sistema de defesa
do consumidor com alicerce social e constituido pelo mandamento da dignidade da pessoa humana,
sendo impossivel estudar o Direito do Consumidor sem estudar a sociedade [14].

Cumpre destacar que, tendo em vista a protecéo constitucional conferida aos consumidores, o Cédigo de
Defesa do Consumidor € tido como uma norma principiol6gica. Ademais, Flavio Tartuce sustenta ser
possivel afirmar que o referido diploma possui eficacia supralegal, ou sgja, estd em um ponto hierarquico
intermediario entre a Constituicdo Federal de 1988 e asleis ordinarias[15].

Assim, conclui-se que o tratamento constitucional concedido a defesa do consumidor confere ao
correspondente ramo do Direito relevantissimo interesse social, de forma que toda a sociedade €
beneficiada pelo desenvolvimento de acdes que objetivam garantir o equilibrio das relactes
consumeristas.
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[1] Segue o teor do referido artigo 5°, XXXII, da Constitui¢cao Federal:

"Artigo 5° — Todos séo iguais perante alel, sem distingcdo de qual quer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito avida, aliberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: (...)

XXXII — o Estado promovera, naformadalel, a defesa do consumidor” (BRASIL, 1988).

[2] O artigo 170, inciso V, da Constituicéo Federal prevé:

"Artigo 170 — A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e nalivre iniciativa, tem
por fim assegurar atodos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: (...)

V — defesa do consumidor” (BRASIL, 1988).

[3]
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O artigo 48 do ADCT dispoe:
"Artigo 48 — O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacdo da Constituicao,
elaborara cédigo de defesa do consumidor” (BRASIL, 1988).

[4] Os direitos e garantias individuais constituem clausul as pétreas por for¢a do artigo 6°, 8 4° da
Constituicéo Federal, sendo, portanto, insuscetiveis de reforma por meio de emenda constitucional:
"Artigo 60 -A Constituicdo podera ser emendada mediante proposta: (...)

84°. N&p sera objeto de deliberacéo a proposta de emenda tendente a abolir: (...)

IV —os direitos e garantias individuais' (BRASIL, 1988).
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