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O legitimo inter esse no tratamento de dados pessoais do consumidor

O tratamento de dados pessoais de praticamente todas as pessoas no mundo € um processo em constante
aumento que traz facilidades e beneficios, mas que revela riscos quanto a privacidade dos titulares
desses dados, principal mente porque pode limitar a autodeterminagdo informativa[1]. No ambito das
relacdes de consumo deve-se assegurar a efetividade dos direitos do consumidor no processo de

-
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Antes da entradaem vigor daLe 13.709 de 2018, aconhecidaLe Geral de

Protecéo de Dados (LGPD), o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) ja abordava al guns aspectos
sobre a protecdo de dados, que ganhou sistematizagdo e incrementacdo com alei especifica. A LGPD é
norma que objetiva a protecao dos dados e ndo propriamente de seus titulares, ndo tem como foco o
sujeito em si, ao contrario da norma consumerista. O CDC instituiu sistema principiol6gico com o
desiderato de tutelar a pessoa que consome. Assim, o didlogo das fontes — expressamente previsto no
artigo 64 daLei 13.709/18 [2] — entrea LGPD e 0 CDC para a regulagdo da obtengdo, tratamento e
protecéo de dados nas rel agdes de consumo deve ser, na prética, uma combinaggo eficaz [3].

A LGPD dispde sobre o tratamento de dados pessoais inclusive nos meios digitais com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural [4], [5]. O tratamento de dados, de acordo com o artigo 7° dareferidalei, somente
pode ser realizado em dez hipéteses, as chamadas bases ou autorizacfes legais.

A base legal preponderante do tratamento de dados é o consentimento dos titulares a quem deve ser
fornecida a alternativa de consentir sobre a coleta e demais atos englobados na atividade de tratamento.
O consentimento pode ser fornecido por escrito ou outro meio, de maneira destacada das demais
clausulas e deve ser especifico para as finalidades pretendidas, cabendo ao controlador o 6nus da prova
sobre a conformidade de sua obtenc&o, vedado o tratamento mediante vicio de consentimento [6].

O consentimento € um ato do titular cujo efeito serd autorizar um determinado tratamento e fundamenta-
se na possibilidade de autodeterminacdo em relacdo aos dados pessoais, da qual ele é instrumento por
exceléncia[7]. Uma das preocupactes fundamentais da disciplina da protecéo de dados pessoais é que 0
individuo ndo segja manipulado e tenha o poder de decidir acerca da divulgacéo e utilizacdo de seus
dados [8].
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Os demaisincisos do artigo 7° da L GPD trazem hip6teses em que o tratamento independe de
consentimento em razéo de situacéo de necessidade ou impossibilidade de sua obtencéo em tempo habil
em virtude das peculiaridades da situacdo ou do bem juridico.

Uma das bases legais que demanda maior esforco hermenéutico e que suscita inimeras duvidas e
reflexbes € ado inciso 1 X do artigo 7°: o legitimo interesse do controlador ou de terceiro. Ao prever a
possi bilidade de tratamento de dados quando necessario para atender aos interesses da pessoa natural ou
juridica que tem o poder de decisdo, alel entrega um termo amplo, um conceito juridico indeterminado.

E uma hipotese flexivel cujo contetido e limites ndo s30 determinados a priori e sua caracterizacio
depende da avaliacéo de sua conformidade. Seus efeitos juridicos, entretanto, ja estdo previstos nalei e o
aplicador deve apenas utilizar no fato concreto o e emento semanticamente vago paraindividualizar a
hipétese abstrata. Diferentemente do que ocorre com as clausulas gerais, que sdo normas que funcionam
como valvulas de seguranga, conferindo ao interprete o poder de construir o significado danorma[9]

A necessidade de conferir-se seguranca juridica aos model os de negdcios baseados na utilizacgo de
dados e de fomentar-se 0 movimento de empreendedorismo e de inovacéo em casos de atividades
empresariais que ndo se encaixariam nas demais bases legais sao frequentemente citadas como
justificativas para a opgao legislativa de um conceito elastico [10].

Quais seriam, ent&o, as caracteristicas que concedem ao interesse a qualidade de legitimo? O artigo 10
da LGPD estabelece que o legitimo interesse do controlador somente podera fundamentar o tratamento
de dados para finalidades |egitimas consideradas a partir de situagGes concretas [11]. O dispositivo traz
um breve rol exemplificativo que engloba o "apoio e promogédo das atividades do controlador e

a protecdo do exercicio regular dos direitos dostitulares ou a prestacdo de servicos que o beneficiem,
respeitadas as | egitimas expectativas e direitos fundamentais'. E uma sequéncia de conceitos subjetivos
gue compde a base legal do tratamento de dados justificado pelo legitimo interesse do controlador.

A expressdo "apoio e promocao das atividades' € ampla e pode abrir margem para a utilizagdo do
legitimo interesse para o tratamento de dados com as mais diversas finalidades, inclusive publicitarias. O
respeito as legitimas expectativas funciona como ébice para que ndo seja violada a confianca que o
consumidor deposita no fornecedor-controlador de dados e relaciona-se com os motivos da contratacéo

[12].

As atividades de tratamento de dados, nos termos do artigo 6° da LGPD, deverdo observar aboa-fé e os
principios da finalidade, da adequacéo, da hecessidade, do livre acesso, da qualidade dos dados, da
transparéncia, da seguranca, da prevencdo, da ndo discriminagdo e da responsabilizacdo e prestacdo de
contas. Os principios da necessidade, da finalidade e da transparéncia sdo expressamente el encados nos
parégrafos 1° e 2° do artigo 10 dalei e estabelecem que somente os dados pessoais estritamente
necessarios para a finalidade pretendida poderdo ser tratados e que o controlador devera adotar medidas
para garantir atransparéncia do tratamento baseado em seu legitimo interesse.

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 06/10/2021



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

S&0 medidas que objetivam proteger o efetivo controle dos dados pelo titular-consumidor e garantir a
autodeterminacéo informativa, principa mente nos casos em que ao titular dainformacéo ndo foi dado o
direito de decidir sobre fornecé-lo ou ndo ou estabel ecer os limites do consentimento. A
autodeterminacdo informativa é direito fundamental auténomo que ndo se restringe a intimidade ou a
vida privada, mas relaciona-se com qual quer violagéo do uso de informagdes ou dados do titular [13]

. A adequacdo do tratamento de dados aos principios norteadores da L GPD, portanto, indica um caminho
para o reconhecimento da legitimidade do interesse. Essa via ndo é a Unica, porém.

A fiscalizagcdo do cumprimento da legislacdo de protecéo de dados sera feita pela Autoridade Nacional
de Protec&o de Dados. Observa-se que muitas das competéncias da ANPD relacionam-se com temas de
defesa do consumidor, objetivando-se a atuagéo conjunta do 6rgéo de protecéo de dados com os
Departamentos Estaduai s de Protecéo e Defesa do Consumidor (Procons), por exemplo [14].

A autoridade nacional podera solicitar ao controlador relatério de impacto a protecéo de dados, quando o
tratamento tiver como fundamento o legitimo interesse. O artigo 37 da L GPD ratifica a nhecessidade do
controlador e do operador manterem registro das operagdes de tratamento principal mente quando
baseado na hipotese do artigo 7°, inciso | X. Denota-se o caréter excepcional da hipétese, ndo somente
em razéo da auséncia de consentimento, mas também diante da auséncia de determinacéo objetiva de
seus contornos e efeitos préticos. A fiscalizagdo seria mais uma etapa do caminho para a averiguacéo da
legitimidade do interesse.

O interesse em quest&o nNdo se caracteriza como mera conveniéncia ou vantagem do controlador de
dados. Ha necessidade de observacéo da L GPD, considerando-se os ja referidos principios e 0s seus
fundamentos. Ressalte-se também a necessidade de observancia do CDC no caso de controlador-
fornecedor que objetive o tratamento de dados com base em seu interesse. Ademais, o ordenamento
juridico como um todo deve ser cumprido, porquanto somente sera legitimo o interesse que obviamente
for licito.

Os sistemas principiol gicos das duas normas ddo ferramentas para a verificagdo dalegitimidade do
interesse, servindo como vetor orientativo de afericdo e impedindo a banalizacdo da hipotese guarda-
chuva, autorizada pelalel, mas com sua utilizagdo condicionada a certos requisitos.

Na Europa, o legitimo interesse é também uma das bases legais para tratamento de dados e ja se
encontrava na antiga Diretiva 95/45/CE, mas sem critérios de aplicacéo, 0 que gerou muitas criticas, em
virtude dainseguranca que suscita. Para estudar o assunto, foi formado um grupo de trabal ho,
denominado grupo de trabalho do artigo 29 [15], que elaborou orientagdes sobre os fundamentos para o
tratamento de dados, em especial o legitimo interesse. O resultado foi um parecer que sugere um teste de
ponderacdo com quatro principais fatores para a aplicacéo do legitimo interesse e que pode servir de
inspiracéo [16].

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 06/10/2021



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Resumidamente, pode- se afirmar que o primeiro passo € a avaliagdo do interesse da pessoa responsavel
pelo tratamento; 0 segundo € a verificacdo do impacto nas pessoas envolvidas; o terceiro, o exame do
equilibrio entre os interesses e o Ultimo, a andlise de existéncia de garantias complementares para evitar
impactos indevidos [17]. Essa ideia permanece no Regulamento Geral de Protecéo de Dados da Uni&o
Europeia— o0 GDPR [18], siglaem inglés.

No GDPR europeu, assim como nalei brasileira, ndo ha conceito expresso de legitimo interesse. Os
considerandos 47 [19], 48 e 49 abordam o tema e trazem alguns exempl os, como o legitimo interesse em
caso de relacdo relevante e apropriada entre o titular dos dados e o responsavel pelo tratamento, em
situacBes como aquela em gue o titular dos dados é cliente ou estd ao servico do responsavel pelo
tratamento [20]. H4, na verdade, necessidade de balanceamento dos intereses em jogo e aplicagdo de
regras de ponderagdo [21].

Importante destacar que o artigo 11 da L GPD autoriza o tratamento de dados pessoais sensiveis com o
consentimento do titular ou sem o consentimento em casos especificos, sem mencgao expressa ao
legitimo interesse. O artigo 10, por sua vez, menciona apenas os dados pessoais. Note-se que o
dispositivo encerraa Secéo | do Capitulo 11, iniciando-se a Secéo |1 pelo artigo 11 que trata
especificamente dos dados pessoais sensiveis, o que permite a concluséo de que a base legal do legitimo
interesse a eles ndo se aplica. Assim, dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgado religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a outra organizacdo, dado referente a salide ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural ndo podem ser tratados sem o
consentimento do consumidor [22].

Apesar de se reconhecer a necessidade do tratamento de dados para os avancos tecnol 6gicos da nossa
sociedade, € imperioso considerar o valor inestimével daboa-fé e a necessidade de protecdo do titular de
dados, principalmente narelagéo de consumo. A lei prevé o legitimo interesse com o objetivo de manter
Seu carater casuistico e abarcar as novidades do mundo digital. A utilizacdo exagerada e sem

necessi dade especifica viola sua propria finalidade. Suainterpretacdo, portanto, ndo deve ser extensiva e
deve sempre levar em consideracdo a observancia dos fundamentos e dos principios protetivos da L GPD
edo CDC.
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