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Procon-SP recebe 703 r eclamac0es sobr e problemas na Black Friday

O Procon-SP recebeu 703 reclamacgdes de consumidores gque tiveram problemas nas compras ou
contratagdes na Black Friday até a tarde desta segunda-feira (29/11).

Pixabay ]

IF\)I/_Iaégr numero de reclamagdes foi sobre atraso ou ndo entrega
xabay

A B2W — queinclui Americanas.com, Submarino, Shoptime, Sou Barato e Lojas Americanas

— responde por 107 dos casos (15% das queixas) eaVia S/A — responsavel pela Casas Bahia, Ponto
Frio e Extra.com — por 96 (14%). Em seguida aparece a Magazine Luiza com 31 reclamagdes, 0
Carrefour com mais 30 e a Etha com 25.

As demandas mais recorrentes foram: atraso ou ndo entrega (174 reclamagoes, 25% do total); pedido
cancelado apos afinalizacdo da compra (162 reclamagdes, 23% do total); mudanca de preco ao finalizar
acompra (79 ou 11%); magquiagem de desconto, quando o desconto oferecido ndo éreal (77 ou 11%); e
produto ou servico indisponivel (75 ou 11%).

Nas redes sociais, 0 Procon-SP teve 457 consultas e pedidos de orientacdo sobre o tema.

Black Friday de 2020

No mesmo periodo e horario do ano passado, o Procon-SP havia registrado um total de 1.107
atendimentos (726 reclamagdes e 381 consultas e orientaces nas redes sociais) relacionadas a data
promocional.

"Neste ano, 0 nimero de reclamagfes manteve-se estavel (...). Muitos consumidores consultaram o
Procon-SP, o que demonstra gue as pessoas estado mais cautel osas antes de fechar suas compras e se
precavendo de eventuais golpes’, afirma Fernando Capez, diretor executivo do Procon-SP.

"Com o consumidor fazendo mais pesquisa, consultando a credibilidade do site, a reputacéo da empresa,
prestando atenc&o ao preco total oferecido, acrescido a cobranca de frete, de encargos etc. as
reclamac0des se reduzem aos problemas mais corrigueiros, como atraso e cancelamento do pedido. O
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balanco geral é positivo”, conclui. Com informagcfes da assessoria de imprensa do Procon-SP.
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