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Opini&o: A transver salidade do modelo de negocio das healthtechs

Com o nascimento das fintechs e do open banking [1], houve uma verdadeira revolugéo decorrente da
economia 4.0, mesmo diante do nosso complexo sistema regulatério. Quando partimos para a area da
saude, as questdes tornam-se ainda mais desafiadoras, pois o arcabouco regulatorio do setor de salide no
Bradi] & atido, em um ambiente com poucos incentivos, parecia

5 em inovar na érea de sallde durante a pandemia.

OPINIAO

No entanto, para surpresa de muitos, verifica-se 0 oposto com

base nos dados recentes. 1sso porgue, em um momento de crise global, observaram-se 0s incentivos
necessarios para as ideias inovadoras: 0 nimero de healthtechs no Brasil aumentou! Dados apontam que
as healthtechs passaram de 542 em 2020 para 945 até setembro de 2021 [2]. Vale destacar que em junho
deste ano foi promulgado o Marco Regulatério das Startups e do Empreendedorismo Inovador (Lei
Complementar n°® 182/2021). Sem entrar no mérito sobre os artigos dalei (objeto de um estudo mais
abrangente das autoras), € importante que os empreendedores observem os requisitos delineados no
artigo 4° do Marco Regulatério das Startups.

A noticiavem em boa hora. Em adicdo, denota-se a necessidade de mais pesquisas e estudos que
preencham lacunas regulatdrias voltadas as melhorias que visam promover ainovacdo. Da mesma
forma, ainda carecem estudos sobre os model os de hegdcio no setor da salide, em que pese, como
anteriormente mencionado, eventos recentes terem ampliado esse espago de discuss3o. E inegavel a
importancia de healthtechs e o potencial para promogdo de melhorias ao bem-estar do consumidor [3].

Da mesma forma, ndo podemos deixar de mencionar como a retomada dos debates no Conselho de
Salide Suplementar (Consu) pelo Ministério da Salde e a aprovacdo da Resolucéo do Conselho de Salide
Suplementar (Consu) n° 01, de 2021 [4], também oportunizaram espago para um salto regulatério em
favor dos consumidores de planos de salide, diante dos desafios que enfrentamos na pandemia do virus
Sars-Cov-2.

Ainda, hd um espaco ndo desprezivel e uma curva de oportunidades para o crescimento das healthtechs,
tal como visto nos seminarios da Sngularity University Brazl (com a Novartis sobre salde

popul acional: prevencdo, tratamento e acesso ainovagdo [5]) e do Instituto Brasileiro de Concorrénciae
Inovaco (Ibci) sobre healthcare antitrust [6].
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O mundo respira novas tecnologias[7]. Logo, €importante observar aimportancia dos dados como
ativos econdmicos e o poder das hovas tecnologias para preencher espacos e promover a competicao
com mais ofertas aos consumidores [§].

As startups no setor da salide podem criar mais concorréncia, mecanismos eficientes, mais smplese
menos burocraticos, para o acesso ao sistema de sallde. A pandemia deixou claro que algumas inovacoes
no setor de salide foram salutares para evitar aglomeracfes em hospitais e clinicas, por exemplo,
controlando melhor as contaminagdes com o Sars-Cov-2 [9].

E, diante da nossa complexidade juridica, € muito importante que os empreendedores e investidores
desses model os de negécios disruptivos ingressem no mercado de uma forma juridi camente adequada.
N&o é demais reafirmar que a area da salide € uma das mais reguladas no Brasil e envolve valores
importantes para a sociedade. Temos, por exemplo, diversas autoridades que de algumaforma
desempenham atuagdo no setor: o Ministério da Salide, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, a
Superintendéncia de Seguros Privados, os conselhos federais e regionais de classe (Medicina,
Enfermagem, Psicologia etc.), a Agéncia Nacional de Salide Suplementar e as diversas autoridades que
atuam na protecéo e defesa do consumidor no Brasil (Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon,
do Ministério da Justica e Seguranca Publica— em ambito federal, Procons em ambito estadual e
municipa). Também é importante observar o microssistema juridico que regula o espaco virtual dos
servicos do setor da sallde baseados em software ou plataformas digitais com aincidéncias do Marco
Civil dalInternet (MCI), Lei 12.965/14, edaLel Gera de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD), Lel
13.709/18.

As healthtechs que utilizam plataformas digitais também devem ter a sua atuacdo baseada como servigcos
de salide, seguindo as normativas das diversas autoridades competentes, uma vez que inexiste
regulamentacdo especifica para software médico no Brasil. Presentes a assimetriainformacional parao
empresario e o usuario (consumidor), também é importante pensar em formas de se mitigar as falhas de
mercado e externalidades negativas para os profissionais de salide e populagdo em geral.

Aindaque alei de Liberdade Econdmica (Lei 13.874/2019), em seu artigo 4°, tenha primado por
destacar aimportancia do principio constitucional dalivreiniciativa[10], "excessos' regulatorios geram
custos de transacéo aos novos model os de negdcio gerando um natural desincentivo ao
empreendedorismo.

Trata-se de momento importante em que os reguladores e os agentes publicos precisam trabalhar juntos
em um ambiente para a promoc¢édo dainovacdo de formaando eliminar solugbes inovadoras. De outro
lado, os agentes privados ndo podem se eximir dos cuidados juridicos e respeito ao nosso arcabougo
juridico aplicavel. Portanto, para o sucesso das healthtechs, as propostas devem ser juridicamente
plausiveis e analisadas de forma transversal de modo a encaixar o modelo de negocios ao
enquadramento regulatério brasileiro.
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Por esse motivo, chama-se a atencdo para a "transversalidade regulatéria’ como ideal para desenhar
juridicamente e adequadamente os model os de negdcio envolvendo novas tecnologias na area de salde.
I sso exige visdo holistica das propostas de novos model os de negdcio no mercado e suas eventuais
particul aridades regulatérias. E uma visio transversal que maximizara a probabilidade de éxito das
medidas disruptivas das healthtechs.

[1] Resolugdo BCB n° 32, de 29 de outubro de 2020. Estabel ece os requisitos técnicos e procedimentos
operacionais para aimplementagdo no Pais do Sistema Financeiro Aberto (Open Banking).

[2] Brasil. Jornal Vaor econémico. Disponivel em: <

https.//val or.globo.com/empresas/noticia/2021/11/01/pandemi a-acel era-negoci os-de-startups-na-area-da-
saude.ghtml> Acesso em: 12 de novembro de 2021. No mesmo sentido vale conferir os dados da
pesquisa CBInsights: https://www.chinsights.com/research/report/heal thcare-trends-g3-2021/. Acesso
em: 27 de outubro de 2021.

[3] Paramaisinformacdes sobre o tema, veja 1° Forum Intersetorial de Saide Digital — protecéo e
privacidade de dados em salde, promovido pelo Ministério da Economia e Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes, com a correalizagdo da ABIMED e do GIZ Brasil e participacéo de Juliana
Oliveira Domingues, Celina Maria Ferro de Oliveira, Lucas Camara, Eduardo Marques e Paula
Carsalade Rabello. Disponivel em: https.//www.youtube.com/watch?v=xIXT9pCZ8Dw. Acesso em 16
nov. 2021.

[4] Assim, as"[...] agOes devem ser elaboradas conforme as melhores préticas regulatérias, com
participacdo dos atores interessados: representantes de planos de salide, de prestadores de servicos e de
consumidores, estes Ultimos sob coordenacdo da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon). [ ...]
Portanto, a Resolucéo do Conselho de Salde Suplementar (Cons) n° 01, de 2021 [...] traz oportunidade
para 0 aprofundar o didlogo entre todos os atores interessados e aperfeicoara a regulacéo em beneficio
ndo apenas dos consumidores, mas da sustentabilidade do setor de salide suplementar.” Veja-se:
DOMINGUES, Juliana O; MOECH, Frederico F. A defesa do consumidor e a Resolucéo do Conselho
de Salide Suplementar (Consu) — Nova Resolucéo traz oportunidade para aperfeicoar o atendimento dos
consumidores de planos de salde. Disponivel em: < https.//politica.estadao.com.br/blogs/fausto-
macedo/a-def esa-do-consumi dor-e-a-resol ucao-do-consel ho-de-saude-suplementar/> Acesso em: 11 de
set. 2021.

[5] Seminério realizado em 14 de julho de 2021 com a participacdo de Renato Garcia, André Medici,
Enro Harzheim e Juliana Oliveira Domingues. Disponivel em: https://cloud.e.animaeducacao.com.br/su-
novartisw4. Acesso em: 17 nov. 2021.
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[6] Seminério realizado em 29 de setembro de 2021 com a participacéo de Eduardo Gaban, Frederic
Marty, Tatiana Aranovich, Vinicius Klein e Theodosia Stavroulaki. Disponivel em:
https.//www.youtube.com/watch?app=desktop& v=fvBONnBOXY dY & feature=youtu.be. Acesso em: 17
nov. 2021.

[7] Disponivel para consulta em: https://www.cbinsights.com/research/report/healthcare-trends-g3-2021/
. Acesso em: 27 out. 2021.

[8] "O mercado digital maximizou aimportancia dos dados como ativos econdmicos essenciais para
garantir a entrada e a competicdo. Os dados pessoai s tornaram-se destague nas discussoes juridicas
atualmente, considerando a nova percepcao do poder datecnologia e o fato de que ha possiveis espacos
ndo cobertos por regulacdo que podem permitir que empresas — e até mesmo 0s proprios agentes
publicos — possam violar a privacidade dos cidaddos. [...] Portanto, vemos a necessidade de tratar de
formainterdisciplinar os assuntos. Essa andlise perpassa ao movimento que observamos no mercado
financeiro brasileiro, isto é, aimplementacdo do sistema financeiro aberto ou, como € mais conhecido, 0
Open Banking”. DOMINGUES, Juliana O; PARAVELA, Tatyana. Migalhas de Protecéo de dados.
Open banking: o futuro do sistema financeiro aberto no Brasil na perspectiva do Consumidor.
Disponivel em< https.//www.migal has.com.br/col una/migal has-de-protecao-de-dados/350766/open-
banking-o-futuro-do-sistema-financeiro-aberto-no-brasil> Acesso em: 20 de out. de 2021.

[9] A Lei 13.989/2020, por exemplo, dispds sobre a autorizagdo do uso da telemedicina durante a
pandemia do Sars-Cov-2, estabel ecendo que cabera ao Conselho Federal de Medicinaregular a sua
utilizacdo apos esse periodo de crise sanitaria emergencial. Ja a Resolucdo 634/2020 do Conselho
Federal de Enfermagem autorizou a teleconsulta de enfermagem como forma de combate a pandemia
provocada pelo Sars-Cov-2 mediante consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e orientagdes com
uso de meios tecnol 6gicos.

[10] DOMINGUES, Juliana Oliveira; GABAN, SANTACRUZ, André; Eduardo Molan. Declaragéo de
Direitos de Liberdade Econdmica— Comentarios a Lei 13.874/2019. So Paulo: Juspodivm, 2020.
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