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Opiniao: O uso datecnologia na gestao de crises democr aticas

A erado conhecimento e da globalizacéo, as mudancas econdmicas, sociais e politicas, além da
consolidacdo da democracia no Brasil, fizeram com que os governantes tivessem que adequar suas
préaticas aum mundo mais complexo moderno. Inserida nesse contexto, construiu-se a sociedade da
informac&o, onde essa ferramenta se tornou de fécil acesso e essencial para 0 desenvolvimento pessoal e
coletivo (Luciano, Wiedenhoft, dos Santos, 2018, p.105). Isso tudo exigiu que 0s governos adotassem
model os de gestdo inovadores, bem como novas formas e instrumentos de administracéo utilizando-se
das tecnol oglas de mformagao e comuni cagao (TICs), que fazem com que a abordagem da gestao

OPINIAO

Nesse contexto, a evolugdo dainformética, dos meios de

comunicagao e, particularmente, dainternet definiu (e define cada vez mais) novos modelos para o
relacionamento Estado/sociedade, configurando novas estruturas de governanca.

Identificado como umainovag&o na area administrativa, o governo eletrénico, também chamado "e-gov"
ou "e-governo", representa, essencialmente, o acesso via internet ainformacdes e servigos oferecidos
pelos governos. O governo eletrénico no Brasil tem se desenvolvido de formasignificativaeisso é
acompanhado por parte dos cidadéos e empresas, utilizando-o para melhorar suas condic¢des de vida,
principalmente pelo acesso a servicos e informacdes pelainternet.

A partir das constatagOes feitas, surge entdo o problema que este artigo busca resolver: Como as
ferramentas da pratica de governanca el etronica possibilitam a participagéo e favorecem a populagdo nos
processos governamentais?

O objetivo deste trabalho € andlisar as préticas de governanca eletrénica no Brasil, e, a partir de uma
revisdo sistemética daliteratura, verificar como a governanca el etrénica vem favorecendo a participacéo
da populagdo nos processos governamentais. Atraves da apresentacéo de algumas ferramentas de
governanca el etronica existentes, serd demonstrada sua aplicacdo e como essas possibilitam a
participacdo mais ativa da sociedade nas decisdes de governo e auxiliam no processo democratico.
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2) Desenvolvimento

A palavra governanca vem do latim gubernare, e esta relacionada com o governo, com a administragdo
em um sentido mais genérico (Paiva, 2002, p. 41). Com o advento da tecnologia e da ampla utilizagdo
das tecnologias de informagéo e comunicagao (T1Cs), surgiram novas formas de administragdo e isso
aprimorou e inovou arelacéo Estado-sociedade (Méllo, 2009, p. 89). A governanca eletronica tem
relacdo com a melhoria da forma de governar do Estado e naformulagdo de suas politicas, construindo
um canal de comunicag&o entre 0 governo e o cidadao, possibilitando uma administragdo mais eficiente,
democrética e transparente (Fabriz, Bertolini, de Mello, 2017, p. 269).

A governanca el etrbnica € um conceito que surge juntamente com democracia, sociedade civil,
participacdo social, entre outros termos que remetem a interacdo da populagéo Nos processos
governamentais (Okot-Uma, 2000, p. 97). Assim, a governanca eletronica deve possibilitar a sociedade
uma participagcdo mais efetiva, gerando um processo politico inclusivo e democratico.

Entre as diferentes concepcdes de e-gov apresentadas pela literatura, duas definem o termo de modo
claro e objetivo. Paraalntosai (2003, p.3), trata-se da " oferta e troca de informacdes eservicos
governamentais on-line para cidadaos, empresas e outras agéncias governamentais'. Segundo as
Nacbes Unidas (2002, p.1), € a"utilizacéo da Internet e da Web para ofertar informacdes e servicos
governamentais aos cidadaos'.

Assim, agovernanca pode ser traduzida como a capacidade financeira e administrativa de implementar
politicas publicas que objetivatornar o Estado mais forte e menor pela superacéo dacrise fiscal, pela
delimitacéo da sua area de atuacdo, distin¢éo entre o niicleo estratégico e as unidades descentralizadas,
pel o estabel ecimento de uma elite politica capaz de tomar as decisdes necessérias e pela dotacdo de uma
burocracia capaz e motivada.

2.1) Governanca eletrdnica no Brasil

Nos ultimos tempos, atecnologia no Brasil passou de um status de dar apenas suporte administrativo,
para um papel mais estratégico, auxiliando natomada de decisdes. Com a evolucéo da globalizacéo
juntamente com a consolidagdo da democracia no Brasil, a sociedade passou a ser mais exigente,
demandando mais do poder publico para defesa de seus direitos, aumentando com iSso a procura por
informagdes governamentais, que obrigou o Estado ater uma maior transparéncia em suas acoes
(Gomes, Moreirae Silva, 2020, p. 26).

Outrossim, o uso das TICs possibilitou ao governo uma facilidade para atingir os seus objetivos,
tornando-o mais eficiente e efetivo, facilitando o acesso das pessoas aos servicos e facilitando a
transparéncia nas informagdes governamentais (Barros, 2017, p. 14).

De acordo com informacfes do Comité Gestor de Internet no Brasil (CGlI, 2013, p. 1), 0 aumento da
utilizacdo das TICs por parte governamental, encontra-se apoiada na estruturagdo dos programas de
governo eletrénico (e-gov), que surgem com o objetivo de modernizar a administragéo publica, trazendo
maior desenvolvimento da maguina estatal, através de impactos positivos nos cenarios econémico, social
e politico e aumento da interacdo entre o Estado e os cidadaos.
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2.2) O aumento da participacdo popular na gestdo e o favor ecimento a populagdo aos mecanismos
de governanca eletr 6nica no fomento a democracia brasileira

A estrutura adotada por Holzer e Kim (2005, p. 78) considera que a governanca eletrénica, engloba o
governo eletrénico (prestacéo de servigos publicos) e a democracia eletronica (participagéo cidada no
governo) e que esses dois sdo representados por cinco subgrupos de préticas: contelido, servicos,
participacdo cidada, privacidade e seguranca e usabilidade acessibilidade.

As préticas de conteido sdo classificadas por Holzer e Kim (2005, p. 89) em cinco areas. acesso a
informagdes de contato, documentos publicos, informagdes sensiveis e materiais multimidia. As praticas
de servicos podem ser classificadas em servigos que possibilitam que a popul acéo intergja com o
governo (instrumentos que permitam a consulta de informacdes, acesso a informagdes sobre educacao,
indicadores econdmicos, institui¢des educacionais, meio ambiente, salide, ferramentas para possiveis
dendncias, disponibilizacéo de informagdes sobre politicas publicas etc.) e servigos que permitam que a
sociedade possa registrar-se nos eventos e nos servicos (pagamentos de tributos, concesséo de licencas,
certiddes ou permissdes, pregdes eletronicos etc.).

Diante disso, com relacdo a pratica de participacdo cidadd, Holzer e Kim (2005, p. 64) explicam que ela
refere-se a existéncia de ferramentas que permitam contato online dos cidadéos com os gestores
publicos, incentivando a participacdo popular em decisdes de orcamento e plangjamento e a
possibilidade da realizagdo de criticas e sugestdes sobre temas diversos.

Assim, os autores elucidam gue no primeiro grau ha vérias iniciativas no Brasil, sejam nas esferas
federal, estadual ou municipal, afim de disponibilizar informagdes e servicos online aos cidaddos. Na
esferafederal os autores citam a solicitagdo de passaporte no Portal da Policia Federal, o Sistemade
Selecdo Unificada (Sisu). Na esfera estadual, os autores citam o website do governo de Minas Gerais. Ja
na esfera municipal sdo elencados os sites da prefeitura do Rio de Janeiro e da prefeitura de Salvador.

No segundo grau de democracia, no qual as TICs sdo utilizadas para coletar opinido publica e fazer uso
dessa informacé&o para atomada de decisdo politica, Caetano et al. (2016, p. 44) citam a plataforma
Participa.br e o Programa e-Cidadania do governo federal. O Participa.br € um espaco virtual de
participacéo social com o objetivo de proporcionar ainteracdo entre administracéo publica e sociedade
civil, adivulgacéo de contetido, féruns de debate, salas de bate-papo, entre outros recursos.

As ferramentas de participagao oferecidas pelo Portal e-Cidadania sdo (Senado, 2018): a) ideia
legidativa: enviar e apoiar ideias legidativas, isto €, sugestbes de alteracéo na legislacéo vigente ou de
criacdo de novasleis.

No terceiro grau, que, segundo Gomes (2005, p. 83), consiste nos principios da transparéncia e da
prestacdo de contas (accountability), Caetano et al. (2016, p. 58). No quarto grau de participacdo, que se
refere & criaco de mecanismos e processos de dialogo em busca de decis&o baseada no consenso, para
Caetano et al. (2016, p. 70) ainda sdo poucas asiniciativas.

3)
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Consideragdesfinais

Internacionalmente a sociedade civil global esta permanentemente preparando propostas para eventos
relacionados com o tema exposto, procurando adquirir uma dimensdo igual mente global, com o
proposito de renovar avida social e democratica na sociedade da informagdo contemporanea. O nimero
deiniciativas locais, governamentais e ndo governamentais, experimentando com novas formas de
participacdo viainternet e demais recursos da tecnologia da informacéo e comunicacéo, esta crescendo
constantemente.

Nesta pesquisa, as préticas de governanga el etronica foram vistas como uma oportunidade de
incrementar a participacdo da sociedade na gestéo publica, especial mente quanto a formulacéo, ao
acompanhamento e a avaliacdo das politicas publicas, visando ao incremento da cidadania e da
democracia.

Nesse sisterna ha um papel de destaque na forma de o governo interagir com os cidaddos e as
organizagdes, ndo somente pela disponibilizacdo de informagdes e servigos, mas ao levar em conta o
potencial dos meios el etrénicos para a construcdo da governanca el etronica.

Foi possivel perceber através da analise dos artigos da amostra que as T1Cs sdo elementos facilitadores
da democracia e participacdo social, mas no Brasil, faltaincentivo a participacéo da populagéo, o que
causa a pouca difusdo das ferramentas de governanca eletrénica, as quais poderiam ser melhor
aproveitadas e desenvolvidas.

Mesmo com essa falta de incentivo, € possivel verificar no decorrer do artigo que ja existem ferramentas
de e-governo (prestacéo de servigos, disponibilizagdo de informagdes) e de e-governanca (participagéo
popular, formulacédo de politicas publicas, transparéncia) que sdo muito Utels tanto para a populagéo
COMO para o governo em si.

Com a aceleragao da globalizacéo e do desenvolvimento de tecnologias cada vez mais avangadas, o
cenario para aimplementacéo de ferramentas facilitadoras dos processos governamentais € muito
prospectivo, e também, a partir da suainclusdo na cultura do povo brasileiro, serd cadavez mais
difundido seu uso, facilitando a participagéo cidada nos processos do governo.

Assim, a administracdo estratégica, as tecnologias da informacéo e comunicagdo por meio de aplicacdes
em governancga e democracia el etronica podem apresentar um potencial promissor parafacilitar a
participacdo dos cidadaos na gestéo urbana, para assegurar uma maior interatividade entre os atores
locais e também para transformar a gestéo urbana participativa em beneficio da transparéncia
administrativa, da ampliagéo da participacdo publica, do fortalecimento da democracialocal e suas redes
de relacionamentos e da sustentabilidade urbana.

Referéncias bibliogr &ficas
BARROS, AnaPaula da Cruz Holanda. A eficiénciarelativa da governanca eletronica das universidades
federais brasileiras. 2017

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 19/11/2021



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

FABRIZ, Sergio Moacir; BERTOLINI, Geysler Rogis Flor; DE MELLO, Gilmar Ribeiro. Governanga
Eletronica: um estudo identificando os principais constructos. REVISTA GEINTEC-GESTAO
INOVACAO E TECNOLOGIAS, v. 7, n. 4, p. 4044-4058, 2017.

FERGUSON, M. Estratégias de governo eletrénico: o cenario internacional em desenvolvimento. In:
EISENBERG, J.; CEPIK, M. (Org.). Internet e politica: teoria e pratica da democracia eletronica. Belo
Horizonte: Editora UFMG, 2002. p. 103-140.

GOMES, Danusa Fernandes Rufino; MOREIRA, Marina Figueiredo; SILVA, Eval Pereirada.
Participagéo cidad& o gap da governancadigital nas autarquias e fundagdes da educacdo no Brasil.
Organizagbes & Sociedade, v. 27, p. 431-458, 2020.

GOMES, W. A democraciadigital e o problema da participacéo civil na decisdo politica. Revista
Fronteiras: estudos midiaticos, v. 7, n. 3, p. 214-222, set./dez. 2005.

LUCIANO, Edimara Mezzomo; WIEDENHOFT, Guilherme Costa; DOS SANTOS, Fabio Pinheiro.
Barreiras paraa Ampliacdo de Transparéncia na Administracdo Publica Brasileira: Questdes estruturais
e culturais ou falta de estratégia e governanga?. Administracéo Publica e Gestéo Social, 2018.

MELLO, G. R. Estudo das préticas de governanca eletrbnica: instrumento de controladoria paraa
tomada de decisdes na gestdo dos estados brasileiros. 2009.Tesede Doutorado Programa de Pés-
Graduacdo em Curso de Ciéncias Contabeis Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo- SP, 2009,p.188.

OCDE. Des citoyens partenaires: information, consultation et participation a laformulation des
politiques publiques. Paris: Organizacéo para Cooperacéo e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
2001.

SAMPAIO, R. C. Democraciadigital no Brasil: uma prospeccéo das iniciativas relevantes. Revista
Eletronica de Ciéncia Politica, Curitiba, PR, v. 4, n. 1-2, p. 55-79, 2013. Disponivel em: . Acesso em: 7
jul. 2021.

Senado Federal. Portal e-Cidadania. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/ecidadania/sobre.
Acesso em: 08 jul. 2021.

SOARES JUNIOR, Jair S.; SANTOS, Ernani M. Governanca eletrénica: uma perspectiva sociotécnica

das organizactes publicas a partir da padronizacéo e interoperabilidade. In: ENCONTRO ANUAL DA

ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO,
31., 2007, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: Anpad, 2007. p. 1-16.

Vianade Souza, F. J., Araljo, F. R. de, Araljo, A. O., & Silva, M. C. da. (2014). ANALISE DAS
PRATICAS DE GOVERNANCA ELETRONICA DOS MUNICIPIOS MAIS POPULOSOS DO
BRASIL: UM ESTUDO BASEADO NO MODELO DE MELLO (2009). REUNIR RevistaDe
Administragdo Contabilidade E Sustentabilidade, 4(3), 62-77. https.//doi.org/10.18696/reunir.v4i3.199

Page 5
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 19/11/2021



a CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

REZENDE, Denis A.; FREY, Klaus. Administracdo estratégica e governanca el etronica na gestéo
urbana. Revista Eletrénica de Gestéo de Negocios, v. 1, n. 1, p. 51-59, 2005.

Date Created
19/11/2021

Page 6
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 19/11/2021



