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O dano moral e a superacéo datese do ‘mero aborrecimento’

Em suaobra"A indastria do mero aborrecimento”, Miguel Barreto [1] registra que a Emenda
Constitucional 45, que foi promulgada em 2004, reformou o Poder Judiciério e criou 0 Conselho
Nacional de Justica (CNJ). Em 2009, o CNJimplantou metas de produtividade para o Poder Judiciario,
acnanialmanta nara raduziv n acanin de processos existentes bem como para que fossem julgados mais

—— ada ano.
o

—~
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Barreto acrescenta gque, objetivando evitar a multiplicacéo de

processos, os tribunais brasileiros criaram entdo uma"jurisprudéncia defensiva', ora para negar
indenizagcoes por danos morais ora para reduzir seu valor, de modo a desestimular novas agdes. O autor
faz a disting&o da jurisprudéncia defensiva processual, centrada num exame formal rigoroso dos
requisitos de admissibilidade dos recursos, da jurisprudéncia defensiva material, focada narejeicdo do
meérito das acOes ou na reducéo dos val ores das reparacoes.

Nesse contexto surgiu a chamada tese do "mero aborrecimento”, que fundamenta a jurisprudéncia
defensiva material que pode ser resumidano REsp 844.736 de 2009 do Superior Tribunal de Justica:

"(...) Segundo a doutrina pétria 'so deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou
humilhacéo que, fugindo a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicol 6gico do
individuo, causando-Ihe aflicBes, angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor,
aborrecimento, magoa, irritacdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do dano moral,
porguanto tais situacdes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio psicologico do
individuo' (...)".

Esse entendimento reverbera um conceito ja ultrapassado de dano moral, cujo grande expoente no Brasil
€ o0 professor Sergio Cavalieri Filho. O autor outrora defendia que, se ndo fosse acompreensao do
instituto, o dano moral acabaria banalizado, dando ensejo a agdes judiciais "em busca de indenizagtes
pelos maistriviais aborrecimentos’ davida[2].
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Embora j& esteja superado pela doutrina mais recente e pelo proprio autor que atualizou o seu
entendimento, tal conceito anacrdénico continuou a ser reproduzido indiscriminadamente no Direito
brasileiro. Nesse sentido, Fernando Noronha adverte, até mesmo, que existe uma "tradicional confusio
entre danos extrapatrimoniais e morais (...) presente em praticamente todos os autor es justamente
reputados como classicos nesta matéria, desde Aguiar Dias até Carlos Alberto Bittar e Yussef S. Cahali”

[3].

Em face dessa situagdo, Francisco Amaral [4] explica que dano extrapatrimonia é aguele que decorre da
lesdo a bem juridico que ndo integra o patriménio da pessoa, sendo no Brasil chamado de "dano moral".
Paulo de Tarso Sanseverino [5] reforca que no Direito patrio, a excecdo do dano estético que adquiriu
relativa autonomia, 0s prejuizos sem contetido econdmico tém sido abrangidos pela " denominacéo
genérica de dano moral”.

Lancando luz sobre a problemética, Lucas Barroso e Eini Dias [6] esclarecem que, em sentido estrito, o
dano moral é sinbnimo do dano animico, configurando-se na leséo que causa dor ou sofrimento animico
sem provocar um estado patoldgico no espirito. Os autores, entretanto, distinguem-no do dano psiquico
gue, no seu entender, implica o desenvolvimento de transtornos psiquicos de ordem patol 6gica, sendo o
resultado de uma lesdo a integridade psicofisica da pessoa. Mesmo nas situagdes em que o dano moral
(animico) provoca uma patologia psiquica, ndo se pode confundir o dano animico com o dano psiquico.
E concluem que, apesar de a expressao "danos morais' ser normalmente utilizada para designar aleséo
aos direitos extrapatrimoniais, 0s danos morais em sentido estrito apenas alcangam os denominados
danos animicos, ndo cabendo, portanto, reduzir aideia da reparacéo extrapatrimonial exclusivamente a
figura desse dano moral tradicional.

Em obrarecente, Flavio Tartuce [ 7] salienta que, atualmente, ha duas correntes doutrinarias sobre o dano
moral. A primeira, que, segundo o autor, € majoritariae aqual ele sefilia, "relaciona os danos morais as
lesbes aos direitos da personalidade”, ao passo que a segunda vé "o dano moral como lesdo a clausula
geral de tutela da pessoa humana.

A 42 Turmado STJ, sob arelatoria do ministro Luis Felipe Saloméo, proferiu decisdo emblemética
consagrando as duas correntes doutrinarias hodiernas do dano moral, inclusive sua desvinculagéo de
eventuais consequéncias emocionais da lesdo. O julgamento unanime ocorreu em 17/03/2015 no REsp
1.245.550, nestas palavras:
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"A atual Constituicdo Federal deu ao homem lugar de destaque entre suas previsdes. Realcou seus
direitos e fez deles o fio condutor de todos os ramos juridicos. A dignidade humana pode ser
considerada, assim, umdireito constitucional subjetivo, esséncia de todos os direitos personalissimos e
0 ataque aquele direito € o que se convencionou chamar dano moral.

Portanto, dano moral é todo prejuizo que o sujeito de direito vem a sofrer por meio de violacéo a bem
juridico especifico. E toda ofensa aos val ores da pessoa humana, capaz de atingir os componentes da
personalidade e do prestigio social.

O dano moral n&o se revela na dor, no padecimento, que sdo, na verdade, sua consequéncia, seu
resultado. O dano é fato que antecede os sentimentos de afli¢do e angustia experimentados pela vitima,
ndo estando necessariamente vinculado a alguma reacdo psiquica da vitima.

Em situacfes nas quais a vitima nao € passivel de detrimento animico, como ocorre com doentes
mentais, a configuracdo do dano moral € absoluta e perfeitamente possivel, tendo em vista que, como
ser humano, aquelas pessoas sao igualmente detentoras de um conjunto de bens integrantes da
personalidade”

Francisco Amaral [8] sintetiza a melhor doutrina sustentando que "o direito brasileiro considera dano
moral o que decorre da lesdo de bem juridico ndo patrimonial, compreendendo os bens objeto dos
direitos da personalidade, os direitos politicos e sociais, e os direitos ou situagdes juridicas de familia"

. Segundo o autor, "o dano moral ou extrapatrimonial compreende, portanto, o dano resultante da leséo
de direitos extrapatrimoniais da pessoa, como sdo os direitos subjetivos a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e também direito a saude, este umdireito social, e ainda os direitos politicos,
sociais e de familia"

A fim de compatibilizar o entendimento doutrinério-jurisprudencia anterior com a necessidade de se
conferir efetividade ao principio dareparacéo integral, € preciso que se reconhecam novas categorias de
danos extrapatrimoniais para além da esfera animica da pessoa e, ab mesmo tempo, que se permitaa
reparacdo autdnoma de mais de uma espécie deles oriunda do mesmo evento danoso [9]

. Desse modo os danos extrapatrimoniais, por serem tradicional mente chamados no Brasil de "danos
morais’, podem ser assim identificados e classificados com base no bem juridico lesado: dano moral
lato sensu e dano moral stricto sensu.

O dano moral lato sensu, enquanto género gque corresponde ao dano extrapatrimonial, € o prejuizo ndo
econdmico gque decorre da lesdo a bem extrapatrimonial juridicamente tutelado, abrangendo os bens
objeto dos direitos da personalidade, ao passo que o dano moral stricto sensu, enquanto espécie de dano
extrapatrimonial que corresponde ao dano moral lato sensu, € o prejuizo ndo econdmico gque decorre da
lesdo aintegridade psicofisica da pessoa— cujo resultado geralmente sdo sentimentos negativos como a
dor e o sofrimento.

Ao estudar a problematica na " Teoria aprofundada do Desvio Produtivo do Consumidor” [10]

— que identificou e valorizou o tempo do consumidor como um bem juridico —, percebi que ndo se
sustentava a compreensao jurisprudencia de que avia crucis enfrentada pelo consumidor, diante de um
problema de consumo criado pelo proprio fornecedor, representaria " mero aborrecimento”, e ndo algum
dano indenizével.

O substantivo "aborrecimento” traduz um sentimento negativo qualificado pelo adjetivo "mero”, que
sgnlflca s mples comum, tr|V|aI Em outras palavras, aj unsprudenua baseada natese do mero
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psicofisica de alguém apta a gerar um sentimento negativo ("aborrecimento™). Porém, segundo se infere
dessa mesma jurisprudéncia, tal sentimento é trivial ou sem importancia (“mero"), portanto incapaz de
romper o equilibrio psicol 6gico da pessoa e, consequentemente, de configurar o dano moral reparavel.

Com efeito, essa jurisprudénciatradicional revela um raciocinio erigido sobre bases equivocadas que,
naturalmente, conduzem a conclusdo errénea. O primeiro equivoco é que o conceito de dano moral
enfatizaria as consequéncias emocionais da lesdo, enquanto ele ja evoluiu para centrar-se no bem
juridico atingido; ou segja, o objeto do dano moral era essencialmente a dor, o sofrimento, o abalo
psiquico, e se tornou alesdo a qualquer bem extrapatrimonial juridicamente tutelado, abrangendo os
bens objeto dos direitos da personalidade. O segundo (equivoco) é gue, nos eventos de desvio produtivo,
o principa bem juridico atingido seria aintegridade psicofisica da pessoa consumidora, enquanto, na
realidade, sG0 0 seu tempo vital e as atividades existenciais que cada pessoa escolhe nele realizar —
como trabalho, estudo, descanso, lazer, convivio social e familiar. O terceiro (equivoco) é que esse
tempo existencial ndo seria juridicamente tutelado, enquanto, na verdade, ele se encontra protegido tanto
no rol aberto dos direitos da personalidade quanto no ambito do direito fundamental avida. Por
conseguinte, o 16gico é concluir que os eventos de desvio produtivo do consumidor acarretam, no
minimo, dano moral lato sensu compensavel.

Ocorre que o tempo é o suporte implicito da vida, que dura certo tempo e nele se desenvolve, e avida,
enguanto direito fundamental, constitui-se das proprias atividades existenciais que cada um escolhe nela
realizar. Logo um evento de desvio produtivo traz como resultado um dano que, mais do que moral, é
existencial pela ateragéo prejudicial do cotidiano e do projeto de vida do consumidor [11].

Com adisseminagéo danova"Teoria' apartir de 2012, os tribunais brasileiros progressivamente
passaram a adoté-la e a aplica-la, iniciando assim um processo de gradual transformacdo daquela
jurisprudéncia lastreada na tese do "mero aborrecimento”. Até entdo e em grande medida, tal
jurisprudéncia defensiva ndo reconhecia a existéncia de danos morais (lato sensu) em situacdes em que
el es estavam claramente presentes, sob 0 argumento de ter ocorrido um "mero aborrecimento™ do
cotidiano no caso concreto.

O &pice da ateragio da jurisprudéncia em andlise ocorreu em 17/12/2018, quando o Org&o Especial do
Tribunal de Justica do Rio de Janeiro (TJ-RJ) cancelou, por unanimidade de votos, apds provocacdo da
Ordem dos Advogados do Brasil — Secéo Rio de Janeiro (OAB-RJ), o enunciado da Simula 75 que
havia sido criada em 2004 e ficara conhecida como a "sumula do mero aborrecimento”. Tanto o pedido
da OAB-RJ quanto a decisdo do TJ-RJ foram fundamentados na " Teoria do Desvio Produtivo do
Consumidor"” [12].

A referida decisdo ocorreu no Processo Administrativo 0056716-18.2018.8.19.0000, cujo acordao
relatado pelo desembargador Mauro Pereira Martins consagrou o seguinte entendimento em sua ementa:
"Julgados desta Corte de Justica que, desde os idos de 2009, trazem dentre os direitos da personalidade
o tempo do contratante, que ndo pode ser desperdicado inutilmente, tomando por base a moderna
Teoria do Desvio Produtivo do Consumidor. Simula que ndo mais se coaduna com o entendimento
adotado por este Sodalicio”.

Em resumo, o conceito de dano moral ampliou-se ao longo dos anos, partindo da nocéo de dor e
sofrimento animico para a cancar, atualmente, 0 prejuizo ndo econémico decorrente da lesdo a bem
extrapatrl monial juridicamente tutel ado compreendendo 0s bens obj eto dos direitos da personal idade —
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categorias de danos extrapatrimoniais para aém da esfera animica da pessoa— como o dano temporal, o
dano existencial —, bem como a reparagéo autdnoma de mais de uma especie deles originaria do mesmo
evento danoso.

A "Teoriado Desvio Produtivo" promoveu aressignificacdo e a valorizacdo do tempo vital do
consumidor — elevando-o a categoria de um bem juridico —, vem possibilitando a crescente superacéo
da jurisprudéncia baseada na tese do "mero aborrecimento” — gue fora construida sobre bases
equivocadas —, contribuiu para a ampliacdo do conceito de dano moral — apontando esse tempo como
um bem extrapatrimonial juridicamente tutelado — e ensegjou o surgimento de uma nova jurisprudéncia
brasileira— ado "desvio produtivo do consumidor”.

Conforme pesquisa quantitativa de jurisprudéncia que realizei em 15/6/2021, até entdo a expressao exata
e inequivoca "desvio produtivo” ja havia sido citada em 19.827 acérddos dos 27 tribunais estaduais e do
DF, em 92 ac6rddos dos cinco tribunais regionais federais, em 86 decisdes monocraticas do STJ e no
REsp 1.737.412 dasua 32 Turma. A tese consumeristatambém jafoi aplicada, por analogia, ao Direito
Administrativo pelo TJ-SP e pelo TRF-2, bem como ao Direito do Trabalho pelo TRT-17, cuja
utilizacdo na esfera juslaboral foi posteriormente confirmada pelo TST [13].

[1] BARRETO, Miguel. A industria do mero aborrecimento. 22 ed. Juiz de Fora: Editar, 2016. p. 27-45.

[2] CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 82 ed. rev. eampl. 32 reimpr. S50
Paulo: Atlas, 2009. p. 84.

[3] NORONHA, Fernando. Direito das obrigagoes. 42 ed. rev. e atual. S&0 Paulo: Saraiva, 2013. p. 591.

[4] AMARAL, Francisco. Direito civil: introduc&o. 107 ed. rev. e modif. Sdo Paulo: Saraiva, 2018. p.
956-957.

[5] SANSEVERINO, Paulo de T. Principio da reparacéo integral: indenizagéo no codigo civil. 12ed., 2.
tir. S8o Paulo: Saraiva, 2011. p. 189.

[6] BARROSO, Lucas A.; DIAS, Eini R. O dano psiquico nas relagdes civis e de consumo. Revista de
Direito do Consumidor, S&o Paulo, v. 94, 2014. passim.

[7] TARTUCE, FHévio. Responsabilidade civil. 22 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2020. p. 427.

[8] AMARAL, 2018, p. 957.

Page 5
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 10/11/2021



No image found CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

[9] BARROSO; DIAS, 2014, p. 93-94.

[10] DESSAUNE, Marcos. Teoria aprofundada do desvio produtivo do consumidor: o prejuizo do
tempo desperdicado e davida aterada. 22 ed. Vitoria: Edicdo do Autor, 2017. passim.

[11] ALMEIDA NETO, Amaro de. Dano existencial: a tutela da dignidade da pessoa humana. Revista
dos Tribunais, v. 6, n°® 24, Sdo Paulo, RT, out.-dez. 2005. passim.

[12] Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2018-dez-17/orgao-especial -tj-rio-cancel a-sumula-mero-
aborrecimento. Acesso em: 09/06/2021.

[13] Disponivel em: https://www.conjur.com.br/2021-jun-03/tst-confirma-apli cacao-teoria-desvio-
produtivo. Acesso em: 09-06-2021.

Date Created
10/11/2021

Page 6
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 10/11/2021


/2018-dez-17/orgao-especial-tj-rio-cancela-sumula-mero-aborrecimento
/2018-dez-17/orgao-especial-tj-rio-cancela-sumula-mero-aborrecimento
/2021-jun-03/tst-confirma-aplicacao-teoria-desvio-produtivo
/2021-jun-03/tst-confirma-aplicacao-teoria-desvio-produtivo

