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Opinido: Justica 4.0, provasvirtuaise a Justicado Trabalho

Tudo que potencializa a verdade € positivo para a Justica. Essa provavelmente € a melhor chave de
leitura do momento atual da relacdo entre jurisdicdo, avancos tecnol 6gicos e novo model o de sociedade
em rede. N&o por outra razdo, os presidentes do Supremo Tribunal Federal e dos tribunais superiores tém
sistemati camente capitaneado 0 avango dessa formacéo tecnol 6gica para magistrados. Como exemplo
mais proximo, a ministra Maria Cristina Peduzzi tem adotado postura proativa na gestéo de projetos e
buscado d|alogar com a sociedade — inclusive participado de multiplas entrevistas [1] — para destacar a
o leauie mai or de opgdes para a producéo de provas e busca da verdade

OPINIAO

Inegavel que estamos diante uma marcha progressiva de

incorporagdo de novas tecnol ogias que ndo apenas facilitam rotinas e formas de trabal ho existentes, mas,
verdadeiramente, inovam e trazem potencialidades e desafios para a entrega da prestacdo jurisdicional. O
digital setornou uma parte essencial do novo normal, intensificado pelas necessidades de se lidar com a
pandemia e encontrar novas formas produtivas e de interagdo nas relagdes de trabalho. Quanto a esta
Ultima, nalicdo de Castells, os".. trabalhadores perdem sua identidade coletiva, tornam-se cada vez
mai s individualizados quanto a suas capacidades, condicdes de trabalho, interesses e projetos.
Distinguir quem sdo os proprietérios, os produtores, os administradores e os empregados esta ficando
cada vez mais dificil em um sistema produtivo de geometria variavel, trabalho em equipe, atuacdo em
redes, terceirizacéo e subcontratacdo" [2].

Assim, se asrelacdes sociais sdo extremamente impactadas, a atividade jurisdicional é, pelo menos,
afetada de forma duplice. Deve adequar seus fluxos e formas de interacéo entre magistrados, servidores
e atividades essenciais a Justica, consoante 0 novo paradigma tecnol 6gico, assim como deve resolver e
pacificar novos tipos de conflitos sociais, gerados por esta mesma tecnologia

E nesse ponto que se destaca o conjunto de agdes que o Conselho Nacional de Justica adota—

0 gue se convencionou chamar de Justica 4.0 —, de modo a traduzir em beneficios concretos para a
sociedade e para os jurisdicionados diversas potencialidades decorrentes das novas tecnologias aplicadas
ao funcionamento do Poder Judiciério. Essas préticas de inovacdo e umanova "Justica digital” também
almejam trazer um incremento de governanca, de transparéncia, de economicidade e de eficiéncia ao
Poder Judiciario.
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Inaugura-se, assim, uma infraestrutura normativa bési ca para essa nova concepgao, ancorada em
diplomas como a Resolucéo do Conselho Nacional de Justica/CNJ n° 370/2021, que estabelece a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo do Poder Judiciério (Entic-JUD). No
ambito do Tribunal Superior do Trabalho, a matéria se encontra regulada no Ato Conjunto
TST.CSIT.GP.GVP.CGJT n°6/2021, que trata do estabel ecimento do Programa Justica 4.0 na Justica
do Trabalho.

Entre os objetivos especificos do Programa Justica 4.0, para os fins deste artigo, destacam-se: ampliar o
acesso a Justica, com a mobilizagcdo de recursos tecnol 0gicos; utilizar atecnologia, para busca de
eficiéncia e economicidade no funcionamento da Justica do Trabalho; e desenvolver agdes formativas,
de esclarecimento e de mobilizacdo, voltadas a valorizacéo do uso da tecnologia no funcionamento da
Justica laboral. Todas essas iniciativas redundam em habilitar os magistrados trabal histas a mangjar com
maior desenvoltura um conjunto de ferramentas tecnol dgi cas atualmente existentes, além de adquirir
uma Vvisao propria sobre como elas podem otimizar a prestacéo jurisdicional.

Ganha destague, entdo, a nogéo de como essa realidade transforma um dos el ementos centrais da atencéo
do magistrado no curso do processo — as provas. A "prova’ € sempre um elemento de convencimento
do magistrado para a ado¢ao de alguma conduta juridicamente relevante.

Provas digitais entendidas como col eta de el ementos informéticos para a comprovacéo de fatos
juridicamente relevantes ndo € realmente uma novidade. De longa data o judiciario laboral discute temas
aelasrelacionados e o Tribunal Superior do Trabaho os tem pacificado. Por exemplo, entende-se pela
possibilidade de empresas monitorarem os e-mails funcionais de trabal hadores, dada sua natureza
juridica de ferramenta de trabalho, ou a possibilidade de gravacéo de conversas por registros
audiovisuais eletronicos ou mesmo registros de conversas via aplicativos de mensagens para
comprovagado de ilicitos como assédio sexua e moral. Em contraponto, a grande novidade
contemporanea € a maior abertura, refinamento das formas de coleta e conjugacdo de elementos
decorrentes de bancos de dados, big data e monitoramento digital atual mente existentes.

Assim, o que modernamente se identifica como prova digital pode ser entendida como "qualquer tipo de
informacéo, com valor probatoério, armazenada em repositério eletrdnico-digitais de armazenamento,
ou transmitida em sistemas e redes informaticas ou redes de comunicacdes el etrénicas, privadas ou
publicamente acessiveis, sob a forma binaria ou digital” [3].

Logo, mais do que discutir validade ou dar ares de uma nova ontologia para ago que ja existe, o mais
relevante € verificar quais sG0 0s sistemas e que tipos de registros el etronicos sdo aptos a potencializar a
verdade ou, buscando-se um conceito mais cléssico, potencializar a primazia da realidade.

E historicamente associada & Justica Laboral uma forte proeminéncia da prova oral ou testemunhal. A
utilizacdo das ditas provas digitais, muito longe do escopo de desqualificar a prova testemunhal volta-se
muito mais afortalecer o chamado conjunto probatorio, oraratificando, ora demonstrando a fragilidade
de outros elementos de convencimento, inclusive orais.
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N&o s mecanismos de geolocalizagao, registros histéricos em redes sociais podem, se ndo confirmar,
gjudar na conviccao motivada de eventuai s suspei ¢oes de testemunhas ou mesmo apontar fatos
juridicamente rel evantes. Nesse ponto, convem reforcar a necessidade de capacitar magistrados,
advogados e servidores para, atitulo de exemplo, identificar situagdes onde registros apagados poderéo
ser encontrados em cache ou servicos como wayback machine ou internet archive.

V ejam que estes sdo apenas breves elementos que se a somam atradicional prova oral naformacéo do
entendimento do magistrado. Tal convencimento motivado pode ser beneficiado ndo apenas
intraprocesso com essas tipol ogias de provas, como também é possivel que os avancos em inteligéncia
artificial e algoritmos de analise e triagem de processos permitam a separacdo de demandas de modo a
otimizar a atuacéo da Justica, autorizando uma maior concentracdo NOs casos que exigem maior
construcado jurisdicional.

E preciso atentar, por outro lado, que todo meio de prova, inclusive o digital, se expde ao risco de
fraudes. O caso dos videos e registros el etrénicos, dada a sua mal eabilidade, € bem didatico no ponto.
Torna-se cada vez mais popular o acesso a aplicativos e programas que permitem a edicéo de imagens e
sons, dentro do que se convenciona chamar de deepfake — combinagéo de deep learning (aprendizagem
profunda) e fake (falso) — conjunto de técnicas de sintese de imagens ou sons humanos lastreadas em
mecanismos de inteligéncia artificial. Assim, hd a geracéo de imagens, videos e sons aparentemente
veridicos, mas que séo ideologicamente fal sos.

A guestdo central € entender que a doutrina classica também se aplica as provas digitais no sentido de
gue a soma de elementos € que 0 mais releva e ndo a prevaléncia de um meio sobre as demais.

Por fim, também é oportuno chamar a atencéo para a utilidade dessas provas virtuais e ampliagdo do uso
de tecnologias informacionais para a tutela col etiva, o que ja vem ocorrendo, dentre outras hipéteses, na
andlise de dados de adoecimento de determinada empresa mediante contraste com as bases de dados de
exames e afastamentos registrados,; exame de bancos de dados de jornada para comprovagdo do
descumprimento sistemético de jornada ou jornadas exaustivas; exame de bancos de dados para
comprovacdo de compartilhamento de dados sensiveis de empregados — 0 que inclusive pode
representar violagdo da L el Geral de Protecdo de Dados. Até mesmo uma verticalizacdo de
conhecimento sobre ainfraestrutura de tecnol ogia algoritmica que permite novos model os de negécio
pode estar no horizonte das necessidades de capacitacdo dos magistrados.

Diante dessas &guas ainda ndo inteiramente navegadas no processo do trabalho, relembramos que o
Ministério Publico do Trabalho também pode se beneficiar desses novos elementos de prova para
atuacdo em interesses transindividuais ou em direitos individuais indisponivels.
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Assim, retomando o inicio deste arrazoado, tudo o que potencializa a verdade € positivo para a atuagao
do Poder Judiciério. Tecnologias modernas que permitem novos tipos de provas devem ser utilizadas
ndo sO dentro do processo como devem informar a prépria politica judiciaria. Tanto dainfraestrutura
fisica como da capacitacéo do elemento humano. Nesse particular, inegavel que a Justicado Trabaho e
Seus atores estdo bem posicionados para abracar esse futuro sem descuidar das suas origens e sabendo
valorar adequadamente as novas ferramentas aluz do direito fundamental a um devido processo legal,
justo, célere, colaborativo e, principalmente, efetivo para os novos desafios sociais.

[1] Destacamos el ucidativa entrevista recente em: <
https://val or.globo.com/l egislacao/noti cial2021/10/29/j usti ca-do-trabal ho-passa-a-investir-na-producao-
de-provas-digitais.ghtml>.

[2] CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 9. ed. rev. ampl. S30 Paulo: Paz e Terra, 2006. pag. 571.
[3] RODRIGUES, Benjamim Silva, Direito Penal Parte Especial, Tomo I, Direito Penal Informatico-
Digital, Coimbra, 2009, pag. 722.
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