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M er cado € condenado por discriminar trans por uso de WC feminino

"A restricdo do uso do toalete feminino a mulher transexual viola o direito ao respeito a identidade de
género, manifestacdo da prépria personalidade da pessoa humana e que ndo esta vinculada ao sexo
biol6gico de nascimento da pessoa, mas sim aidentificacdo psiquica do ser humano".

123RF

A conclusdo, tomada de forma unanime, é da 32 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
S&0 Paulo (TJ-SP). O colegiado negou provimento ao recurso de apelacdo de um supermercado e
manteve a sentenca que o condenou a pagar indenizacdo de cinco salarios minimos (R$ 5,5 mil), por
dano moral, auma mulher transexual de 42 anos.

A autora da acdo € uma controladora de acesso. Ela se dirigiu ao supermercado, situado na Zona Norte
de S8o Paulo, no dia 8 de agosto de 2016. Apds utilizar o banheiro feminino, foi abordada por um
seguranca do estabel ecimento. Em abordagem ofensiva, ele a questionou o porqué de néo ter usado o
sanitario masculino.

Sentindo-se constrangida e humilhada, a autora disse ao funcionario que, na condicédo de transexual, tem
o direito de usar o banheiro feminino, pois se considera mulher. Ela quis entregar o cartéo de uma
entidade que trata de temas LGBT, da qual é coordenadora, mas 0 seguranca se recusou a recebé-

lo, prosseguindo nas ofensas.

Segundo o advogado Pedro Henrique Jamil Ciquielo Zamur, a sua cliente obteve éxito em demanda
judicial pararetificacéo de seu registro civil, passando a usufruir do direito de ser chamada pelo nome
feminino que escolheu. Tal fato chegou a ser informado ao seguranca, mas ele prosseguiu em sua
postura discriminatoria.

"A autora deve ser tratada socialmente como se pertencesse ao género com o qual seidentificae se
apresenta publicamente, pelo que nenhuma restricéo podia a ela ser imposta quanto ao uso do toalete
feminino”, destacou a desembargadora Viviani Nicolau, relatora da apelacdo do supermercado. O
recurso foi julgado no ultimo dia 26 de outubro.

Os desembargadores Jodo Pazine Neto e Carlos Alberto de Salles endossaram o voto darelatora, no
sentido de reconhecer que "a identidade de género esta diretamente ligada a dignidade da pessoa
humana, principio fundamental da Republica (artigo 1°, inciso 111, da Constituicdo Federal) e basilar do
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nosso sistemajuridico”.

Relacdo de consumo

Zamur invocou a aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) ao pleitear a condenacéo por
dano moral e destacou os artigos 14 e 34. O primeiro prevé a responsabilidade do fornecedor,
independentemente de culpa, pelos danos causados ao destinatério do produto ou servico.

O segundo artigo, por suavez, estabelece que o "o fornecedor do produto ou servigo é solidariamente
responsavel pelos atos de seus prepostos ou representantes autbnomos'. O advogado pediu R$ 15 mil de
indenizacdo, por considerar tal quantia “razoavel, proporcional, solida e justa’ com as finalidades
"educativa e punitiva' da condenagao.

Ojuiz Guilherme Silveira Teixeira, da 232 Vara Civel de Sdo Paulo, avaliou a verba pleiteada como
"exagerada e desproporciona ao abalo concretamente verificado". De acordo com ele, cinco salarios
minimos condizem mais com os parametros judiciais de arbitramento, que englobam "o principio da
vedacdo do enriquecimento sem causa’'.

Para 0 juiz, a conduta do seguranca, "objetivamente imputével" ao mercado, viciou a prestacéo do
servico (artigo 20, caput e paragrafo 2°, do CDC), por ser "inadequacdo qualitativaincompativel com a
legitima expectativa da requerente de ser respeitada em sua identidade de género, um dos mais
primordiais direitos de personalidade”.

WC alternativo

O seguranca negou ter destratado a autora e alegou que se dirigiu a porta do banheiro feminino apos
outra mulher reclamar da presenca da controladora de acesso no local. O funcionario também disse ter
oferecido um toal ete alternativo a requerente para ela usar todas as vezes que fosse ao estabel ecimento.

"Ainda que tomando a versdo dos fatos da requerida como veridica', arelatora Viviani Nicolau rechacou
0 argumento da cessdo do banheiro aternativo. "Houve, em Ultima analise e no minimo, a restricéo,
ainda que implicita, de que a autora utilizasse toal ete feminino nas dependéncias daré por ser mulher
transexual”.
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