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Ottobelli: A vulnerabilidade do consumidor no mercado informacional

Todos os dias utilizamos a internet sem perceber o rastro que deixamos ao acessar, buscar e compartilhar
mformagoes que reI evam Nnossos| Interesses e preferéncias. Com esse material, 0s cookies de navegador
SUarios gue, posteriormente, irdo direcionar publicidade, de

tir desses dados.

OPINIAO

Essa nova economia, pautada na correlacéo de dados, gera

uma vul nerabilidade objetiva, por meio de uma dindmica propria, que necessitou de regulagdo. Assim
como idosos, pessoas com deficiéncia e criangas e adolescentes, 0s vulneraveis que surgiram a partir
dessa nova conjuntura precisavam de umalel especifica para normatizar tal situagéo, surgindo, entdo, a
Lel Gera de Protecéo de Dados (Bioni, 2019).

Uma pesquisa realizada pela OpenText revelou que 84% dos brasileiros nunca entraram em contato com
alguma empresa para verificar como suas informagdes coletadas séo utilizadas. Outros 70%
desconhecem ou possuem apenas uma ideia superficial acerca do contelido da LGPD, potencializando a
preocupacdo com a valorizagdo do consentimento, trazida pelaLei 13.709/18.

Assim, depreende-se que 0s usuarios hdo possuem a percepcao técnica necessaria para tomada de
decisdo, pois ndo sabem de que forma seus dados pessoais serdo utilizados e como isso irainfluir em sua
vidareal, ou sgja, consentem sem ter a verdadeira dimensdo do que esse consentimento implica.
Destarte, percebe-se contraproducente a hiperval oracéo da autodeterminacéo informativa.

O consumidor passou ater uma participacao ativa na economiainformacional, pois sua opinido tornou-
se o vetor que vai filtrar o que deve ou ndo ser produzido. Nas politicas de privacidade, as empresas
especificam como usardo os dados pessoais € 0 usuério "decide" se concorda ou ndo —

sendo que a discordanciaimplica numa prejudicialidade até a propria participacéo social da pessoa.
Dessa forma, as politicas de privacidade podem ser interpretadas como um contrato de ades&o, onde a
parte fornecedora decide as clausulas, unilateralmente, solapando aideia de autodeterminacdo
informaciona (Bioni, 2019).

Com o zero price advertisement business model:
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"Os usuarios ndo pagam uma quantia monetaria (zero-price) pelo produto ou servico. A
contraprestacdo deriva do fornecimento de seus dados pessoais, 0 que possibilita o direcionamento de
contelido publicitario, e cuja receita pagard, indiretamente, pelo bem de consumo (advertisement
business model)" (Bioni, p. 48, 2019).

E um modelo de negécio que atrai 0 usuério para que ele faca uso de determinado servico — a priori

, gratuitamente —, permitindo a coleta de seus dados, para depois rentabilizar essas informagoes,
utilizando seus dados para direcionamento de mensagens publicitérias. Em outras palavras, a coleta de
dessas informagdes servira de termémetro de demanda de consumo (Bioni, 2019).

A matematica Cathy O’ Neil realizou importantes estudos que escancararam as consequéncias
desastrosas que a perfilizacdo de usuéarios, a partir da coleta de dados nainternet, pode gerar. Nas
palavras de Zanatta:

"(...) Por exemplo, um bird de crédito que tenha um sistema de perfilizagdo enviesado por fazer com
gue uma pessoa que more em determinado bairro periférico e tenha certas caracteristicas — idade de
20 a 30 anos, inexisténcia de registro de ensino superior, duas contas bancérias com baixo limite de
crédito — sgja automaticamente classificada como pertencente a um'certo grupo derisco’. O’ Neil
relata casos de empresas de recrutamento (recursos humanos) que utilizam as bases de dados de biros
de crédito para selegdo de pessoas gque estdo concorrendo a um emprego. Essas pessoas ndo sabem que
estdo sendo discriminadas e que o potencial empregador leva em consideracao seu credit scoring
(sistema de pontuacéo de crédito) e o 'grau derisco’ determinado de forma matematica, alocando a
pessoa dentro de um 'grupo social' estatisticamente modelado” (Zanatta, p. 2, 2019).

Frente a possibilidade de discriminagdo, compartilhamento e/ou vazamento de dados ou uso
inapropriado de dados, a LGPD foi muito bem-vinda, tendo em vista que € dever do Estado garantir o
direito a privacidade e evitar que os dados sgjam utilizados para fins ndo democraticos, trazendo uma
série de requisitos para a coleta e o tratamento de dados informacionais, que visam a protecdo da
autodeterminacdo do usuario, que consentird— ou ndo — sobre o compartilhando de seus dados.

Diante da excrescente valoracéo dada ao consentimento do cidaddo e da tendéncia utilitaristae
patrimonialista na tomada de deci sbes acerca da anuéncia na coleta de seus dados, é imprescindivel que
haja uma conscientizacdo dos usuarios, para que saibam com o que estéo consentindo e como isso
poderaimplicar em suas vidas, afim de evitar o esboroamento dos propositos da LGPD.
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