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Gabriel Hamester: A MP 1.036/2021 e 0 novo normal

O Poder Executivo resolveu nos lembrar em que nivel estamos quando falamos em Direito do
consumidor nos tempos atuais, excetuando-se o fato que no dia 15/3/2020 foi comemorado o Dia
j j timo ano Nosso microssistema de protecéo fez 30 anos [1], ndo ha

OPINIAO

SO atitulo de exemplo, temos o PL 3.515/15[2] eo PL

3.314/19 [ 3] tramitando pela casa legislativa ha anos e, ao que tudo indica, quando se trata de dar
efetividade a tutela de problemas graves, que atingem milhdes de consumidores, a celeridade ndo € a
mesma dagquel a empenhada pelo Executivo em suas medidas provisorias no novo nhormal pandémico [4]

, onde vale tudo para mitigar as perdas do mercado, sorte essa ndo estendida ao aniversariante da semana.

1) As (reymodificacOes impostas

No ultimo dia 17, entrou em vigor a MP 1.036/2021, modificando substancialmente aLei n°
14.046/2020, que por suavez eraoriginariada MP n° 948 de 8 de abril de 2020, que dispde sobre
medidas emergenciais para atenuar os efeitos da crise decorrente da pandemia da Covid-19 nos setores
de turismo e cultura.

O parégrafo acima parece confuso, mas €, na verdade, o reflexo de como estéo sendo tratados os direitos
do consumidor brasileiro: uma colcha de retalhos legidativos no aféa de "equilibrar" o mercado em
tempos de pandemia, destaforma, aLei 14.046/2020 vigente, passa a vigorar com textos proprios e 0s
modificados por esta MP in comento [5].

O artigo 2° daMP 1.036/2021 estabel eceu até 31 de dezembro de 2021 o recorte temporal de seus efeitos
juridicos, em relacéo a eventos, servicos, reservas, shows e espetacul os que tiveram que ser adiados ou
cancelados em decorréncia da pandemia, mantendo-se o texto da obrigatoriedade de reembolsar os
valores pagos pelo consumidor, desde que seja assegurados meios alternativos ao consumidor, quais

sgjam:
"I —aremarcacao dos servicos, das reservas e dos eventos adiados; ou

Il —a disponibilizacéo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros Servicos, reservas e
eventos disponiveis nas respectivas empresas.
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81°. As operac0es de que trata o caput deste artigo ocorrerdao sem custo adicional, taxa ou multa ao
consumidor, em qualquer data a partir de 1° de janeiro de 2020, e estender-se-&o pelo prazo de 120
(cento e vinte) dias, contado da comunicacéo do adiamento ou do cancelamento dos servicos, ou 30
(trinta) dias antes da realizacdo do evento, 0 que ocorrer antes.

8 2° Se 0 consumidor ndo fizer a solicitagdo a que serefere o 8 1° deste artigo no prazo assinalado de
120 (cento e vinte) dias, por motivo de falecimento, de internacéo ou de forca maior, o0 prazo sera
restituido em proveito da parte, do herdeiro ou do sucessor, a contar da data de ocorréncia do fato
impeditivo da solicitagdo".

A MP 1.036/2021 nos 84°, § 5°, |11, 86° modificou também os prazos de utilizacdo do crédito ofertado
para 31 de dezembro de 2022, bem como para a mesma data ficou estabelecido o limite nas situagdes em
gue é possivel remarcar 0s servicos e reservas dos eventos adiados e ainda, nos casos em que néo for
possivel aremarcacéo ou disponibilizacéo dos créditos.

Ou sgja, 0 consumidor além de se ver impossibilitado poder gozar dos servicos em decorréncia de um
fato imprevisivel, precisara esperar até o final do ano que vem parater os valores eventual mente pagos
restituidos somente se a empresa ndo conseguir realizar a obrigacdo por outros meios elencados acima.

Seguindo nas modificagdes trazidas pelo 89° dareferida MP, foram considerados afetados 0s servicos,
reservas ou o0 evento tiveram a sua remarcacao realizada, mas em decorréncia da Covid-19 persistir a
impossibilidade manifesta continua, e ainda, aos novos casos que ndo puderem ser realizados até adara
de 22 de dezembro de 2022.

Ja o artigo 4°. tratou de modificar as situagdes envolvendo artistas, palestrantes e outros profissionais
detentores de contetido contratados até 31 de dezembro de 2021 ndo serdo obrigados a reembol sar
imediatamente os val ores referentes aos servicos ou caché, desde que sgjafeita aremarcagdo do referido
evento para que ocorra no maximo até 31 de dezembro de 2022. Nos casos eém que ndo puderem ser
realizadas os servicos referidos no artigo 4° até a data-limite, os valores deverdo ser restituidos pelo
indice IPCA-E, até 31 de dezembro 2022.

Ao fim, estabeleceu mudancas no 82°, em que multas oriundas do cancelamento de contratos firmados
até 31 de dezembro, na hipétese do motivo ser decorrente das medidas de isolamento social serdo
anuladas, inovando o texto antigo que n&o trazia expressamente um marco temporal para os contratos
afetados. Para os demais artigos, manteve-se o texto da L el n° 14.046/2020 [6]

2) Conclusao

O que sera que John F. Kennedy falaria em seu discurso se o fizesse hoje, no cenério brasileiro?
Certamente teria de mudar alguns trechos, principalmente a parte em que diz: “The Federal Government
— by nature the highest spokesman for all the people — has a special obligation to be alert to the
consumer’ s needs and to advance the consumer’sinterests’ [7].

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 27/03/2021



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

O consumidor no novo normalmente esta tendo que se acostumar com a constante mitigacdo de seus
direitos [8], novamente recorrendo ao discurso de Kennedy, dessa vez traduzido: " Consumidores, por
definicéo, incluem todos nés, séo o maior grupo econdmico, afetando quase todas as decisdes
econémicas publicas e privadas' e mesmo sendo reconhecida a suaimportancia, o poder publico
brasileiro através de leis e medidas provisorias vem diuturnamente demonstrando que néo esta alinhado
com 0 que se espera dele no artigo 4, caput, do CDC.

A MP 1.036202 é fruto dos desdobramentos originarios da MP 948 que na esteira destainsiste em
continuar retirando direitos dos consumidores hd muito ja respaldados no CDC. O dispositivo legal
afronta o artigo 35, |11, pois negligenciam o fato de que narelacdo de consumo ndo ha equilibrio
contratual, continua afastando a aplicacdo do artigo 56 do CDC, que sdo justamente utilizadas para
repreender a pratica abusiva de fornecedores e por fim, exclui por si, o dano moral, em contrariedade a
propria Constituicéo Federal.

Se de um lado ha aintencdo do governo de manter minimente o caixa de empresas af etadas diretamente
pela pandemia, do outro hd um vulneravel por exceléncia— artigo 4°, |, do CDC — que pagou pelos
SErvigos e teve as mesmas, sendo piores, consequéncias financeiras em decorréncia da Covid-19, e agora
tera de esperar até 31 de dezembro de 2022 para ver seu dinheiro restituido, e torcer para que a medida
imposta realmente salve as empresas do ramo, pois, no caso desta entrar em recuperacéo e ou faléncia, o
prazo serd aindamaior.

[1] STJ— Noticias: CDC 30 anos: o STJ e arevolucéo no sistema de consumo

[2] ConJur — PL sobre superendividamento urge aprovagdo — Aprofundado em matéria publicada no
dia 10/2/2020

[3] PL 3314/2019 — Senado Federal Entenda o projeto no site do senado
[4] Novo normal: entenda melhor esse conceito e seu impacto (insper.edu.br) — entenda o termo

[5] mpv1036 (planalto.gov.br) acesse naintegra

[6] L14046 (planalto.gov.br) acesso na integra

[7] President Kennedy: Consumer Bill of Rights, March 15, 1962 — Chris Hoofnagle | UC Berkeley
School of Law, School of Information * Traduc&o livre: O Governo Federal — por natureza o maior
porta-voz de todas as pessoas — tem a obrigacdo especia de estar atento as hecessidades do consumidor
e avancar nos interesses do consumidor.

[8] ConJdur —2020: sindemia e resisténcia do Direito do Consumidor — entenda melhor em matéria
publicada em 3/7/2020
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