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Pandemia ofusca resultados da nova L e de Franquias

Nesta sexta-feira (26/3), anovaLe de Franquias completou um ano desde a sua entrada em vigor. A
medida, que revogou regramento aplicavel desde 1994, buscava dar mais seguranca juridica aos agentes
desse modelo de mercado.

Uma das principais alteracoes constantes do diplomafoi determinar arelacdo entre franqueador e
frangueado como algo empresarial, e ndo de consumo — ou sgja, hdo se aplica o Codigo de Defesa do
Consumidor aos contratos. Também afastou qualquer vinculo empregaticio entre as partes.

A mudanca dalel representou uma evolucgao no tratamento do tema, navisdo de M ar cos Roberto de

M or aes M anoel, advogado coordenador da area de Direito Empresarial e de Negdcios do

escritorio Nelson Wilians Advogados. "L amentavel mente, os seus efeitos na economia foram ofuscados
pela pandemia, mas, juridicamente, ndo ha davida de que ela procurou melhorar o ambiente de
negocios’, apontaele.

Thais Kurita, socia do escritério Novoa Prado Advogados, e M elitha Novoa Prado, advogada
especializada em franchising e varegjo e fundadora da banca, comentam que a novalei também
diferenciou a franquia de outras formas de expansao de negocios, como o licenciamento, a distribuicdo e
arepresentacao comercial.

Isso porque a norma vinculou o modelo & transferéncia de know-how: "E possivel, portanto, aquele que
tem um produto de qualidade, mas ndo detém conhecimento para ensinar técnicas de venda ou ndo
dispde de um sistema gerencial, firmar um contrato de licenga uso de marca, por exemplo", explicam.

De acordo com Thais, alei também demandou uma rapida adaptacéo das empresas quanto ao seu
documento de apresentacéo e venda— acircular de oferta de franquia (COF). "Foi preciso que as
franqueadoras realizassem alteracdes consistentes na forma como apresentam a franguia a novos
candidatos, jAque anovale exigiu mais transparéncia no momento davenda’', conta.

De acordo com Marcos Roberto, alei passou aexigir que a COF preste informagdes sobre a
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disponibilizagdo de demonstragdes financeiras do franqueador, agdes judiciais em curso, requisitos
minimos para ser franqueado, relacdo compl eta de franqueados, politica de atuacéo territorial, marcae
direitos de propriedade intelectual, minuta do contrato padréo, regras de transferéncia e sucessao do
negocio, prazo contratual e condicdes de renovacdo. "Todas estas informagdes e documentos visam dar
mais transparéncia as condigdes de negdcio e assim viabilizar uma melhor tomada de deciséo pelo
investidor interessado na franquia’', pontua.

Outro ponto de destaque € o artigo que permitiu ao franqueador sublocar pontos comerciais aos
franqueados e até cobrar aluguel superior ao dalocagéo. "Muitas vezes, o franqueador faz melhorias no
imdvel, antes de subloca-lo ao frangueado, para gue o investimento seja adequado. Entéo, ele dilui esse
investimento realizado no aluguel, de maneira que ndo onere o investimento inicial e afranquia, ao
mesmo tempo, tenha o retorno de seu investimento em tempo determinado”, indica Melitha.

O mesmo dispositivo autorizou o franqueador a solicitar a renovacéo do contrato de locagao ao
proprietério do imovel. "O que alei assegura, agora, € que a marca nao perca aguele ponto. Muitas vezes
aconteceu de o franqueado perder a data de renovagdo de contratos de locagdo e, assim, a marca nao ter
mais direito sobre pontos importantes para sua operacéo. Existem pontos que sao iconicos para
determinadas redes e elas ndo podem nem sequer pensar em perdé-los, entdo, com o franqueador
também tendo o direito de pedir essarenovacao, o risco de perda é reduzido”, esclarece a especidista.

A novanorma ainda estabel eceu que contratos de franquia internacionais devem ter uma versao em
lingua portuguesa: "N&o eraincomum que tais contratos fossem redigidos somente em lingua
estrangeira, viade regra o inglés, fato que podia desfavorecer pequenos e médios empresarios sem o
conhecimento do idioma e sem acesso a assessorias juridicas e negociais', expde Marcos Roberto.

O advogado lembra que aLei de Franquias previu que empresas estatais, como os Correios, adotem o
model 0 para os seus negocios, desde que sigam a Lei das Estatais para o procedimento licitatorio.
Também prestigiou o uso da arbitragem e determinou que, "quando eleito foro em jurisdicéo estrangeira,
as partes devem manter representante legal ou procurador naquel e pais com poderes de representacdo
administrativaejudicia”.

As advogadas do Novoa Prado consideram que alguns itens séo controversos: "Por exemplo, é dificil ao
franqueador dizer quais serdo as inovactes tecnol dgicas que serdo incorporadas, sendo que algumas
ainda nem sequer existem e sdo imprevisiveis'. Mas, no geral, entendem que aLe de Franquias trouxe
mai s transparéncia e um melhor processo de selecdo a essa relagdo empersarial. " Por este lado, alei foi
bastante positiva. Ademais, as questdes futuras se gjustardo conforme surgirem, como toda a demanda
juridica’, concluem.
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