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Balcao Virtual atende advogados e publico por videoconfer éncia

O Superior tribunal de Justicalanga, nesta quinta-feira (25/3), o Balcao Virtual, uma plataforma online
que permite ainteracdo do tribunal com o publico, em tempo real, para a prestacéo de informacfes e a
solucéo de duvidas sobre 0s seus diversos servicos e sistemas.

TST

TSTBalc#o Virtual do STJ atende advogados e publico em gera por videoconferéncia

O Balcéo Virtual foi regulamentado pela Instrugdo Normativa STJ 18/2021, que segue o disposto na
Resolugdo 372/2021 do Conselho Nacional de Justica. O novo servico € direcionado ao atendimento de
advogados, partes e quaisquer outros cidaddos i nteressados nos processos judiciais em tramite no
tribunal.

"O Balcéo Virtual é mais um esfor¢o do STJ para oferecer solugbes que aprimorem o atendimento das
pessoas, sgja de maneira presencial, sgja de maneira online. Reafirmamaos, assim, N0SSO COMpPromisso
com aideia de um tribunal conectado as mudancas e necessidades sociais, focado no desenvolvimento
de solucdes tecnol dgicas e preocupado em oferecer, cada vez mais, uma prestacéo jurisdicional rapida e
efetiva’, afirma o presidente do STJ, ministro Humberto Martins.

Salastematicas

O Balcéo Virtual ndo presta consultoriajuridica nem pode ser utilizado para solicitar protocolo de
peticdes ou intermediar contatos com os gabinetes dos ministros. Cada gabinete informara os meios de
contato disponiveis para atendimento.

A interacdo por meio do novo servigo acontece em salas virtuals, que podem ser acessadas de segunda a
sexta-feira (exceto feriados), das 13h as 18h.
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Sa0 quatro salas para a comunicacdo por video, dedicadas a assuntos diferentes: sala 1 — Central do
Processo Eletronico, peticionamento eletrénico e protocolo judicial; sala 2 — Navegacéo e servigos
oferecidos pelo portal, consulta processual, Sistema Push e certiddes; sala 3 — Sessdes de julgamento,
sustentacéo oral, preferéncias de julgamento e memoriais; e sala 4 — Despesas e custas processuais, GRU
Cobranca, andamento e fluxo dos processos.

Quando o usuario se identifica e inicia a conex&o, €l e ingressa em uma sala de acolhimento, a partir da
gual seraredirecionado para uma das salas tematicas individuais. O consultor do STJ encarregado do
atendimento pode recorrer a outras areas do tribunal para aresolucéo de demandas especificas.

Cada atendimento tem duragdo maxima de 30 minutos, mas as respostas que exigirem contato com
outras unidades poderéo ser complementadas por e-mail, em até 24 horas.

Sem agendamento

Para ser atendido, é recomendavel que o usuario instale o aplicativo de chamada de video Zoom. Nao é
preciso agendar horério, pois o Balcdo Virtual funciona de maneira similar ao atendimento presencia no
Espaco do Advogado do STJ, por ordem de chegada e sem marcacdo prévia. Paratirar davidas sobre a
nova plataforma, foi criada uma pégina de Perguntas frequentes.

O publico tem a disposicéo diversas outras opgdes para conhecer os servicos do tribunal e obter
esclarecimentos. Na Central de Ajuda do Balcdo Virtual, por exemplo, estdo disponiveis conteldos
sobre a Central do Processo Eletrénico, aferramenta de consulta processual e o Sistema Push.

O desenvolvimento do Balcéo Virtual foi fruto de parceria entre a Secretaria Judiciaria (SID), a
Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (STI) e a Secretaria de Comunicagdo Social
(SCO). Cominformactes da assessoria de imprensa do STJ.
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