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Banco deve pagar multa por descumprir lei sobretempo de espera

As normas de protecdo ao consumidor em relacdo as institui coes bancérias séo matérias que abrangem
interesses locais e, por isso, também pertencem a esfera de competéncia legislativa dos municipios.
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ReproducaoB anco deve pagar multa por descumprir lei que regulamenta tempo de espera

Assim entendeu a 15 Camara de Direito Puablico do Tribunal de Justica de Sao Paulo ao manter
aimposic¢ao de multa a um banco por violagdo de umalel municipal de Andradina que regula o tempo de
atendimento em agéncias bancérias.

A lei determina atendimento aos usuérios em até 15 minutos em dias normais e 30 minutos em véspera
ou apos feriado prolongado e no quinto dia Gtil de cada més. O controle € feito por senha, que deve
registrar os horérios de chegada e de atendimento do cliente. O banco réu, no entanto, além de deixar de
fornecer senhas para o controle do tempo de espera, também atendeu um cliente uma hora ap0s sua
chegada.

Segundo o relator, desembargador Rodrigues de Aguiar, encontra-se pacificado o entendimento no
Supremo Tribunal Federal quanto a congtitucionalidade dalei municipa gque regula o atendimento ao
publico em institui¢cBes bancérias, que é matéria de interesse local e de protecdo ao consumidor e ndo
esta relacionada com os servicos financeiros em si, esses sim de competéncia da Uni&o.

"Assim, as questdes relacionadas a atividade bancaria no que diz respeito a seguranca de seus clientes,
enquadram-se no interesse local e, portanto, compete ao Municipio legislar arespeito, nos termos do
artigo 30, inciso |, da Constituicao Federal, que busca a seguranca da populacéo”, completou o
magistrado.

Além disso, segundo Aguiar, o auto de infragdo indica com clareza todos os el ementos necessarios e,
portanto, a multa aplicada ao banco réu ndo deve ser excluida nem reformada: "Esta bem identificada a
conduta tida por violada, suas circunstancias de local e tempo, a norma violada bem como aindicacéo,
inclusive, da prova alastrear a autuacéo.
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Para 0 desembargador, a multa € proporcional ao descumprimento dalel municipal e a capacidade
econdmica do banco. "Os valores das multas ndo violaram os principios da proporcionalidade,
razoabilidade e isonomia, tendo o municipio agido nos limites do exercicio do poder de policia, quando
da fiscalizacdo das atividades referentes ao atendimento do publico de agéncias bancarias, como previsto
nale loca", disse.

Por fim, Aguiar afirmou que a multa ndo se mostra excessiva, poistem o objetivo de garantir a
seguranca dos consumidores em relacéo aos servicos bancarios: " Se fosse reduzida a multa, afinalidade
da sancéo perderia sua razéo de ser". A decisdo foi unanime.

Processo 1002250-19.2020.8.26.0024

Date Created
23/03/2021

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 23/03/2021



