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Juiz condena banco por inclusao indevida de nome no SPC

Com o entendimento de que o Banco do Brasil agiu com culpa e ensgjou o prejuizo extrapatrimonial, a
1°Cémara Especializada Civel do Tribunal de Justica da Paraiba condenou a empresa aindenizacdo
pecuniaria. A deciséo ocorreu porque o banco haviainscrito 0 nome de um consumidor em servigo de
protecdo ao crédito de dividainexistente ou previamente quitada e isso foi entendido como uma pratica
abusiva pelainstituicdo financeira.
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O Banco manteve o nome do cliente em lista de protegdo de crédito mesmo apos quitacéo
Reproducéo

Segundo os autos, a parte autorafoi surpreendido com ainformacéo de inscri¢éo do seu nome nos
servicos de protegdo ao crédito, por divida com o Banco do Brasil. Conforme o cliente, a divida, que
havia vencido em dezembro de 2015, foi paga com atraso, em janeiro de 2016. Porém, seu nome néo foi
retirado do 6rgédo de protecdo ao crédito, fato que o autor ficou ciente ao tentar comprar um carro no
mesmo més da quitagao.

Em 1° instancia, o Banco do Brasil foi condenado a pagar uma indenizac&o por danos morais no valor de
R$ 4 mil. Ao entrar com recurso, ainstituicdo alegou que a divida existia, por isso ainscricdo se deu no
exercicio regular do direito, e exigiu que o valor fosse reduzido e o provimento integral do recurso. A
parte autora também argumentou que o valor da indenizagdo ndo era adequado e solicitou 0 aumento
R$10 mil.

O juiz Jodo Batista Barbosa condenou a empresa. Com relagdo ao valor da indenizacdo, ele ndo
interferiu e afirmou: "A indenizacdo por dano moral deve ser fixada com prudéncia, segundo o principio
da razoabilidade e de acordo com os critérios apontados pela doutrina e jurisprudéncia, afim de que ndo
se converta em fonte de enriquecimento”. Com informactes da assessoria do TJ-PB.
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