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STJ reafirma responsabilidade solidaria por fraude em portabilidade

A 32 Turmado Superior Tribunal de Justica deu parcial provimento ao recurso de um consumidor para
reconhecer que, por integrarem a mesma cadeia de fornecimento, todas as institui ¢des financeiras
envolvidas sdo solidariamente responsavels por reparar o prejuizo decorrente de fraude na portabilidade
de empréstimo consignado.
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O consumidor era cliente de um banco, com o qual mantinha contrato de empréstimo consignado. Sem a
sua anuéncia, a operacdo foi transferida a uma empresa prestadora de servigos financeiros, por
intermédio de outro banco. Ele guizou agcdo em que pediu a declaracdo de inexisténcia do negécio
juridico, aém de indenizagdo por danos morais e materiais.

O juizo de primeiro grau reconheceu a fraude na assinatura do contrato e condenou os bancos e a
prestadora, solidariamente, ao pagamento de R$ 15 mil por danos morais e a devolucéo em dobro dos
valores debitados indevidamente na conta do consumidor.

No entanto, o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro afastou os danos morais e decidiu que a devolugdo
dos valores cabia apenas a prestadora de servigos financeiros e, ainda assim, deveria ser feita de forma
simples (ndo dobrada), por auséncia de ma-fé.

O relator do recurso do consumidor, ministro Marco Aurélio Bellizze, explicou que, atualmente, a
portabilidade de operacfes de crédito é regulamentada pela Resolugdo 4.292/2013 do Conselho
Monetario Nacional (CMN), que introduziu novos conceitos para esses contratos bancarios.
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Segundo o ministro, na época dos fatos, no entanto, essa especie de transagdo se sujeitavaa
regulamentacdo mais simples da Resolucdo CMN 3.401/2006, a qual exigia dainstituicdo credora
original apenas a garantia da possibilidade de quitagdo antecipada com recursos financeiros advindos de
outras institui¢des financeiras, além de obrigé-la a compartilhar os dados bancarios mediante
requerimento e autorizacdo do cliente.

O ministro ressaltou que a nova regulamentacéo do CMN evidenciou o dever de apurar aregularidade
do consentimento e da transferéncia da operacéo, que deve ser observada por todas as instituicoes
financeiras envolvidas no compartilhamento de dados bancarios.

"Tanto o banco de origem quanto a instituicéo de destino, ao integrarem uma operagéo de portabilidade,
passam aintegrar uma mesma cadeia de fornecimento de produtos/servicos, responsabilizando-se até
gue a operacao se aperfeicoe com a extingao do contrato original e aformagao definitiva do novo
contrato”, afirmou.

Para o relator, € desse entendimento que se extrai a solidariedade das institui¢ces financeiras envolvidas
num contrato de portabilidade pel os danos decorrentes da falha desse servigo, em conformidade com o
artigo 7°, parégrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Bellizze ressaltou que constitui dever de toda e qualquer institui¢éo financeiraa manutencao de quadro
especifico para detectar fraudes, em razéo da natureza da atividade desenvolvida em mercado, a qual
induz a responsabilidade pelo risco do empreendimento, como jafoi afirmado reiteradamente pelo STJ,
nos termos da Simula 479.

No caso em andlise, 0 ministro declarou que houve uma grave falha do banco e da prestadora de
Servicos, caracterizando, a partir dos fatos reconhecidos pelas instancias ordinérias, hipétese de
responsabilidade objetiva decorrente do risco do negaécio.

O ministro determinou a recomposi ¢ao de todos os danos sofridos pelo consumidor, devendo ser
restituidos os val ores pagos além dos original mente contratados, uma vez que as prestacdes foram
mantidas ao longo do processo. Com informacdes da assessoria do STJ.
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