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Dia do Consumidor: dialogo entre internacional e nacional

A datade 15 de marco foi adotada como o Dia Internacional do Consumidor pelo movimento global
organizado de associagdes de consumidores. Trata-se de homenagem ao diano qual, em 1962, o
presidente John Kennedv encaminhou mensagem ao Congresso dos Estados Unidos abordando a

— Tnidores.
-

—

N

A consagracdo de um diainternacional € ativistae militante: visaa

chamar a atencdo para uma situacéo de fato ou de direito que merece esforgo protetivo por parte do
poder publico e de toda a sociedade. Ao longo dos anos, os temas adotados pela Consumers Inter national
(confederacéo global que redine associacdes de defesa de direitos dos consumidores em mais de cem
paises) para discussdo neste dia 15 de mar¢o mostram os desafios ao direito do consumidor no século 21
vida digital, alimentos saudaveis, consumo sustentavel e, em 2021, o enfrentamento da " poluicéo
plastica’ que gera desequilibrios ambientais tanto na sua producéo, eventual reutilizacdo e descarte.

No plano internacional, a Organizacdo das Nacbes Unidas, por meio de sua Assembleia Geral, adotou as
Diretrizes das Nagdes Unidas de Protecdo do Consumidor em 1985 (resolucéo 39/248), posteriormente
ampliadas pelo Conselho Econdmico e Social (em 1999) e revistas pela Assembleia Geral na Resolugéo
70/186 de 2015, como forma de criar um marco internacional de orientagéo aos Estados [1].

Aproveitando, entdo, essa data "internacional”, o objetivo central deste artigo € gerar reflexéo sobre os
principais temas envolvendo direitos dos consumidores na era da globalizagdo e em um momento critico
da pandemia da Covid-19, aluz do dialogo entre o plano internacional e o plano domeéstico, com foco na
promocédo de um consumo: 1) seguro; 2) sustentavel; e 3) sociamente justo.

Entre as | egitimas necessidades dos consumidores discutidas no plano internacional nareviso das
diretrizes da ONU feitaem 2015, destaco, pelo impacto que possuem na desigual realidade brasileira, as
seguintes: 1) 0 acesso a bens e servigos essenciais; 2) a protecao aos consumidores em situagdes de
vulnerabilidade; 3) a protecéo a salde e a seguranca dos consumidores; 4) a protecéo da privacidade; 5)
a protecdo dos consumidores no comércio eletrénico; 6) o estimulo ao consumo sustentavel; e 7) o
acesso a meios rapidos e eficientes de solugdo de litigios [2].
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O acesso a bens e servicos essenciais e a protecéo dos consumidores em situacdo de vulnerabilidade
exigem medidas que tanto viabilizem a of erta a pregos adequados, quanto assegurem renda minima aos
gue dela necessitem. Vivemos um ambiente de forte desemprego e informalidade crescente
("uberizag&o" de diversos setores sociais), com desigualdades resilientes. A regulagéo de determinadas
atividades empresariais no Brasil, especialmente em ambientes pouco competitivos e oligopolizados,
deveriaresultar em acbes proativas em beneficio dos consumidores, para ndo gerar uma excessiva
judicializacdo, como se vé em acBes em massa em face de empresas de planos de salide. Essas medidas
mostram-se urgentes no atual momento de pandemiano Brasil, que atinge mais severamente aqueles em
situagao de vulnerabilidade.

A protecéo a salde e a seguranca dos consumidores é tema que também reverbera no Brasil. A defesada
salide dos consumidores foi espelhada no "caso do amianto” no STF, no qual a protecéo a salide e ao
meio ambiente justificaram a ado¢do de lei estadual de banimento do uso do amianto, ao contrério do
disposto nalel federal. O STF reconheceu ainconstitucionalidade material superveniente dale geral
federal (Lei n°9.055/95) por ofensa ao direito a salide. Com ainconstitucionalidade da norma geral
federal, os Estados-membros passaram ater competéncia legidativa plena sobre a matéria, até a adocéo
de novalei federal (ADI 3.937, rel. p/ o ac. Min Dias Toffali, j. 24-8-2017, P,Informativo 874, e também
ADI 3.406 e ADI 3.470, rel. Min® Rosa Weber, j. 29-11-2017,P, Informativo 886 [3]).

Por sua vez, a protecdo da privacidade € um dos grandes temas do Direito do Consumidor no mundo. A
"digitalizac8o davida' resulta em praticas invasivas e com potencial discriminatorio a consumidores
(selecionando o0s "bons' e 0s "indesgjaveis', pelo uso de seus dados pessoais), devendo ser reforcada a
atuacdo do Estado em temas como comercializacdo de dados, imposicéo de clausulas abusivas em
contratos de ades&o, entre outros. Urge o respeito ao direito a autodeterminagdo informativa, devolvendo
ao titular (o consumidor) o controle do acesso, uso e eventual supressao de seus dados pessoais nos mais
diversos bancos de dados de consumo. O risco de diversos "pegquenos irméos’ da eradigital (invasivos
como o Grande Irm&o orweliano [4]) € real, como se vé nas discussdes da Lei Gera de Protegdo de
Dados brasileira e no General Data Protection Regulation da Uni&o Europeia[5].

Ainda no mundo digital, a protecdo dos consumidores no mercado el etrénico é também tema da
atualidade em face do incontornével e-commerce e das facilidades de contratagéo global, com
fornecedores buscando leis e jurisdicdes lenientes. Clausulas contratuais abusivas, escolhade lei mais
favoravel ao fornecedor, imposicéo de foro inalcancavel ao consumidor para solucéo de litigios podem
tornar diversas outras lesdes aos direitos do consumidor dificeis de serem reparadas. O CPC de 2015
merece destague, em especial por ter fixado ajurisdicdo internacional brasileira em casos decorrentes de
relagdes de consumo transnacionais [6], quando o consumidor tiver domicilio ou residéncia no Brasil
(artigo 22, "b", I1).
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Quanto ao consumo sustentavel, o Direito do Consumidor do século 21 deve reforgar seus lagos com o
Direito do meio ambiente. Além da diretriz adotada internacionalmente nas Nagfes Unidas, ha
simultaneamente uma centralidade ecocéntrica da Constituicdo [ 7], aqual exige préticas sustentaveis dos
fornecedores, consagrando, por exemplo, o principio do poluidor-pagador e exigindo ainternalizacdo
das externalidades ambientais negativas. A "socializagdo" dos danos ambientais gera degradacéo e
destruicdo dos recursos naturais que terdo inevitavel mente impactos negativos sobre as relagbes de
consumo.

Finalmente, ndo € possivel celebrar o Dia Internacional do Consumidor sem chamar a atencéo a
necessidade de se preservar 0 acesso ajustica rapido e eficiente como forma de implementacdo dos
direitos consumeristas. No Brasil, 0 processo civil coletivo viabilizou atutela coletiva dos direitos do
consumidor, evitando aimpunidade trazida pelas barreiras de acesso a Justica. No plano nacional, a
preservacdo da abrangéncia nacional ou regional das agdes civis publicas e coletivas por meio da
declaracéo de inconstitucionalidade do artigo 16 da Lei da Acéo Civil Publica (redacdo dada pelaLei
9.494/97) foi umarecente conquista afavor datutela dos interesses do consumidor (Rel. Ministro
Alexandre de Moraes, R.E, 1.101.937/SP, Tema 1.075 da repercusséo geral — julgamento interrompido
por pedido de vista, mas ja com maioria afavor datese proposta pelo relator, pelainconstitucionalidade
do artigo 16 [§]).

Assim, tais facetas da promocéo dos direitos do consumidor consagrados internacional mente e apoiadas
pelo movimento transnacional de associacdes de consumidores mostram-se também topicos essenciais
da defesa nacional da matéria, comprovando a existéncia de uma protecdo multinivel e um didlogo entre
as fontes, bem como forjando um " consumerismo global”. Com a pandemia da Covid-19, o

cendério de exclusdo e vulnerabilidade realga aimportancia do avango da protec&o nacional e
internacional dos consumidores. A partir da defesa de direitos, as relagbes complexas de consumo do
século 21 cumprirdo o anseio de justica social e promocao da dignidade humana estabel ecido na nossa
Constituicéo e também na normatividade internacional .

[1] Ver os artigos anteriores nesta coluna na ConJur, de Ana Candida Muniz Cipriano (
https://www.conjur.com.br/2019-jul-31/garanti as-consumo-def esa-consumi dor-ganha-importancia-
ambito-internacional) e de Claudia Lima Marques, Amanda Flavio de Oliveirae Ana Candida Muniz
Cipriano (https.//www.conjur.com.br/2016-out-26/garanti as-consumo-onu-acompanha-evol ucao-

rel acoes-consumo-nivel-transnacional)

[2] Resolugéo n° 70/186 da Assembleia Geral da ONU, adotada em 22 de dezembro de 2015. Disponivel
em: https://unctad.org/system/files/official -document/ares70d186 en°pdf.

[3] CARVALHO RAMOS, André de. Curso de direitos humanos. 8a ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2021, p.
974.
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