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Falta de estoque nao desobriga vendedor de entregar produto

O mero fato de um vendedor ndo possuir um produto em estoque para entrega, apoés efetuada a compra,
ndo é suficiente para eximi-lo da obrigacdo. Da mesma forma, ndo se pode obrigar o consumidor a
escolher outro produto, pois alegislacdo consumerista garante também a possibilidade de resciséo do
contrato de compra.
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fzal3 tl_\z)aFde estoque sO impede entrega do produto se elel deixou de existir no mercado

Com esse entendimento, a 32 Turma do Superior Tribunal de Justica deu provimento ao recurso de um
consumidor que comprou um produto online, mas n&o recebeu por falta de estogue. Contrariado, g uizou
acdo com o objetivo de obrigar a fornecedora a entregé-lo.

A decisdo foi unanime, conforme o voto da ministra Nancy Andrighi. Votaram com ela os ministros
Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Bbas Cueva, Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro.

Em primeirainstancia, a Justica ordenou que ele readequasse a escolha de produto por outro da mesma
espécie, paraviabilizar aentrega. O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul deu parcial provimento a
apel acdo para entender que o consumidor poderia também rescindir o contrato de compra e receber o
dinheiro de volta.

Paraa 32 Turma, o caso néo foi bem resolvido porgue o simples fato de o fornecedor n&o ter o produto
em estoque para entrega ndo € suficiente para eximi-lo de cumprir a obrigacao.
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E)Zf%tg de produto feita ao consumidor obriga o fornecedor a entrega-lo

Ninguém maistem?

Relatora, a ministra Nancy Andrighi apontou que a oferta vincula o fornecedor de produtos, que, por
meio dessa manifestacdo, se obriga a entregar o produto ou servico nas condicdes especificas em que a
ofereceu ao mercado de consumo.

O voto cita doutrina segundo a qual aimpossibilidade do cumprimento da obrigacéo de entregar coisa,
no contrato de compra e venda, deve ser restringida exclusivamente a inexisténcia absoluta do produto.
E o caso de quando ndo ha estoque e ndo haverd mais, pois aquela espécie, marca e modelo ndo é mais
fabricada.

“O mero fato de o fornecedor do produto ndo o possuir em estoque no momento da contratagcéo ndo é
condicéo suficiente para eximi-lo do cumprimento forcado da obrigacéo, haja vista que essa
circunstancia, por s mesma, ndo evidencia que o produto ndo mais estaria disponivel no mercado e que,
portanto, o adimplemento da obrigacéo de fazer de entregé-10 ao consumidor seriaimpossivel”, disse a
ministra Nancy.

Como essa situagéo ndo foi analisada pela primeirainstancia, a 32 Turma deu provimento ao recurso para
0 prosseguimento da acéo.

Gustavo Lima/STJ
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Para ministra Nancy Andrighi, falta de estoque ndo serve para obrigar o consumidor a
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escolher outro produto equivalente
Gustavo Lima/STJ

Escolha é do consumidor

Da mesmaforma, ndo seria possivel obrigar o consumidor a escolher outro produto equivalente, como
fez adecisdo de primeirainstancia. No caso, deve ser aplicado o artigo 35 do Codigo de Defesa do
Consumidor, que abre possibilidades no caso de recusa do fornecedor em entregar os produtos.

Os incisos admitem que se exija 0 cumprimento da obrigacéo, aceite outro produto equivalente ou
rescinda o contrato, com devolucdo do dinheiro antecipado, monetariamente atualizado, além da
possibilidade de pagamento de perdas e danos.

"Caso recusado o cumprimento da oferta, o artifo 35 do CDC prevé opgdes cuja escolha cabe exclusiva e
livremente ao consumidor, que deve aferir, segundo seus interesses, qual aforma que sera obtido o
resultado equivalente ao adimplemento, ndo havendo, assim, como se impor ao consumidor a eleicdo de
uma alternativa especifica’, destacou a ministra Nancy Andrighi.

Clique aqui paraler o acordéo
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