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Vita: Osdireitos do consumidor na pandemia

A pandemia do coronavirus néo trouxe apenas mudancas nas areas da salde e da economia. Para
acompanhar as movi mentagoes e necessl idades sociais, o direito também precisou se adaptar. Ao longo
udou arotina do pais, diversas medidas provisorias foram
sumidor.

OPINIAO

O Codigo de Defesa do Consumidor constitui um diploma

juridico de ordem publica e interesse social, pois regulamenta um direito fundamental estabelecido pela
Constituicdo Federal de 1988. Desse modo, tem como objetivo proteger a parte vulneravel e
hipossuficiente da relacdo de consumo, que é o consumidor.

O que muita gente ndo sabe € que o Codigo de Defesa do Consumidor prevé a modificacdo ou revisido de
cldusulas contratuais ante situacdes excepcionais, como de for¢ca maior, que se tornem excessivamente
onerosas (artigo 6°, V). Caso ndo haja a possibilidade de cumprir com o contratado, como no caso da
pandemia, tanto fornecedor, prestador de servigos e 0 consumidor devem repactuar o contratado,
adiando, quando possivel, o evento, como casamentos, cursos, palestras, aulas, buscando a melhor
situacéo para ambos.

Logo, o consumidor ndo € obrigado a aceitar as modificagdes impostas pelo prestador de servico, sendo
seu direito suspender ou rescindir (cancelar) o contrato, conforme o caso. Deixando claro que cada
model o de negdcio possui regras peculiares a serem aplicadas.

Devemos levar em consideracdo também que o consumidor ndo pode e ndo deve colocar asuavidae
saude em risco somente para cumprir um contrato, como por exemplo vigjar, especialmente em época
como esta de uma grave pandemia, em que nao se sabe se pode se infectar ou infectar terceiros.

O presente artigo objetiva esclarecer dividas pontuais sobre os direitos do consumidor em algumas
SituacOes que serdo exemplificadas; ou sgja, servigos de consumo aterados em razéo da pandemiade
Covid-19.
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Iniciamos no setor de consumo digital, no qual o distanciamento social fez com que a aquisicéo de
produto mais diversos, consultas médicas e com uma série de outros profissionais, servicos de educacéo,
encontros e congressos profissionais, entre outros, passassem a ser feitos pelainternet.

Os habitos de consumo online mudaram consideravel mente com a pandemia; a maioria das compras néo
sao mais feitas de forma presencial, direto nos estabel ecimentos comerciais. Logo, o consumidor pode
recorrer ao direito de arrependimento.

A lei assegura o0 "direito do arrependimento” sempre que vocé adquirir qualquer produto fora de um
estabel ecimento comercial, seja por internet, telefone ou catalogo. Assim gque o produto for entregue,
vocé tem até sete dias para devolver e receber integralmente o valor pago, inclusive o valor do frete.

Tal ingtituto esta previsto no artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990):

"Artigo 49 — O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete dias a contar de sua assinatura
ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre gque a contratacéo de fornecimento de produtos
e servicos ocorrer fora do estabel ecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio”.

Outra coisa importante que muitos consumidores ndo sabem é que houve ateracdo na aplicacéo do
artigo 49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) durante o periodo da pandemia em compras pelo
sistemadelivery. A Lei 14.010/2020 suspende a aplicacao do artigo 49 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, referente ao direito do arrependido, na hipétese de entrega domiciliar (delivery

) de produtos pereciveis ou de consumo instantaneo e de medicamentos. A alteracdo estabel ecida por
essalel é vaidaaté a data de 30 de outubro de 2020.

Cabe ressaltar que, para os demais produtos adquiridos fora de estabel ecimento comercial, ndo incidem
as disposicoes dessa lei.

Outro ponto importante e polémico refere-se ao cancelamento de eventos. houve a san¢éo daLel
14.046/2020 e a modificagdo das regras foi bem grande, conflitando, inclusive, com os direitos dos
consumidores e provocando desequilibrio nas relagdes de consumo. De acordo com o texto danovalei,

"Artigo 2° — Na hipotese de adiamento ou de cancelamento de servicos, de reservas e de eventos,
incluidos shows e espetaculos, (...) 0 prestador de servicos ou a sociedade empresaria ndo seréo
obrigados a reembolsar os valores pagos pelo consumidor, desde que assegurem:

| — a remarcacao dos servigos, das reservas e dos eventos adiados; ou

Il — a disponibilizacéo de crédito para uso ou abatimento na compra de outros Servicos, reservas e
eventos disponiveis nas respectivas empresas’.

Logo, o reembolso somente ocorrera se o fornecedor ou prestador do servi¢o ndo incorrer em nenhuma
das duas opc¢odes acima (artigo 2°, 86°). Entéo, aLei n° 14.046/20 coloca a escolha como direito do
fornecedor e ndo do consumidor, ao contrario do que determina alegislagdo consumerista (artigo 18 do
CDC).
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Opcéo I: A remarcacdo dos servicos, das reservas e dos eventos adiados pode ser feita no prazo de 18
meses, apés o estado de calamidade publica (com duracéo prevista até 31/12/2020, conforme Decreto
Legidativo 06/20). Ainda, ser&o observados os valores e condigdes dos servicos incialmente gjustados.

Quanto aos profissionais ja contratados — artistas, palestrantes, espetaculos musicaiSteatrais, rodeios,
bem como aqueles contratados para a promogao do evento — n&o serdo obrigados a reembol sar
imediatamente os valores dos cachés, desde que 0 evento sgja remarcado dentro do periodo de 12 meses
apos o fim do estado de calamidade publica (artigo 4°), que ocorreu em 31 de dezembro de 2020.

Opcdo I1: Do crédito a ser disponibilizado ao consumidor sera descontado o valor correspondente aos
servicos de agenciamento de intermediacdo ja prestados (exemplo: taxa de conveniéncia e/ou de
entrega). O prazo para que o consumidor usufrua do crédito € de até 12 meses, a contar da data de
encerramento do estado de calamidade publica.

Além disso, importante se atentar que aLei n° 14.046/20 se aplica aos seguintes servigos. setor do
turismo (meios de hospedagem — hotéis, albergues, pousadas, aluguéis de temporada); agéncias de
turismo; empresas de transporte turistico; organizadoras de eventos, parques tematicos e acampamentos
(artigo 3°, inciso |); setor da cultura (cinemas, teatros, plataformas digitais de vendas de ingressos pela
internet); artistas (cantores, atores, apresentadores e outros); e demais contratados pel os eventos (artigo
3%, inciso ).

Por fim, todos sabemos que a pandemia do coronavirus afetou a todos de formas distintas. Assim, a
conciliagdo e 0 bom senso continuam sendo a melhor forma de resolucéo de conflitos, principal mente no
cenario atual em que situacdes inesperadas surgem diariamente, exigindo de todos mais compreensdo e
didlogo. E importante recordar que tanto as empresas quanto os consumidores est&o sofrendo ou sofrerdo
0S impactos dessa crise socioecondémica

E se acontecer da empresal/contratado ndo quiser ou se recusar arenegociar? Como 0 momento € de
excepcionalidade, e se preza pela boa-fé contratual, o consumidor deve efetuar uma reclamacéo nos
servicos de atendimento ao consumidor da empresa (SAC) e, caso ndo obtenha resposta, deve buscar os
orgéos de defesa do consumidor ou entdo entrar com uma acao judicial contraa empresa prestadora de
servicos ou fornecedor, para que sgja garantido seu direito.
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