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Opini&o: O plano estratégico da ANPD para 2021-2023

Com aintencéo de institucionalizar a protecéo de dados no Brasil e se tornar referéncia nacional e
internacional sobre o tema, a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) publicou, no inicio do
ano, seu planejamento estratégico para 2021-2023. O plano envolve trés objetivos, que s&o: promover 0
fortaleci mento da cultura de prote(;ao de dados pessoais; dotar o ambiente normativo de protecéo de

e aprimorar as condi¢des para 0 cumprimento das

OPINIAO

Muito embora os trés objetivos tragados pela ANPD possuam

suas importancias, ja que o primeiro envolve a adocéo de estratégias voltadas a prevencéo e a deteccdo
deinfracdes aLe Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e o terceiro envolve o aprimoramento e
aampliacdo de pessoal na ANPD para que haja um corpo técnico capacitado e suficiente para atender as
demandas, 0 segundo objetivo € o que se relaciona com as empresas controladoras de dados pessoais.

I sso porque, com um horizonte temporal de seis meses, a ANPD pretende criar mecanismos céleres para
0 combate aos incidentes e as reclamacdes a respeito do tratamento de dados pessoais (além do

estabel ecimento de agenda regulatéria de protecdo de dados). Segundo a Autoridade, haveraa
implementacdo de um fluxo para combate a incidentes e reclamagdes recebidos, com fixagdo de
requisitos, prazos, critérios e procedimentos relativos a comunicacéo de tais incidentes de seguranca e ao
recebimento de reclamacdes dos titulares. Com isso, empresas que se depararem com incidentes ou
demandas de titulares de dados pessoais deverdo se atentar aos passos estabel ecidos pela ANPD como
diretrizes.

A adequacdo a LGPD ndo étarefafacil, pois envolve o mapeamento do tratamento de dados, a
elaboracéo de politicas e 0 estabel ecimento de estratégias para correcdo de processos e mitigagéo de
riscos. Para as empresas gue atuam como controladoras de dados pessoai s (que coletam os dados de seus
clientes ou de seus funcionérios e tomam decisdes em relacéo a eles), por determinacdo legal, € preciso
nomear o chamado "Data Protection Officer" (DPO ou encarregado, pelalei brasileira).
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O DPO é quem sera o responsavel pelafiscalizacdo do cumprimento dos requisitos estabel ecidos pela
ANPD para comunicagéo de incidentes ou atendimento de solicitacfes de titulares. Paratanto, devera
possuir pleno conhecimento das atividades que envolvem o tratamento de dados.

Além disso, parafacilitar aidentificacdo de eventuais gargalos no tratamento de dados de cada empresa,
0 DPO deve elaborar o relatério de impacto, em especial quando ha tratamento de dados pessoais
sensiveis. Esse € um dos pontos de maior relevancia quando se analisa o grau de conformidade (
compliance) de umaempresaem relacdo aLe Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Por esses "detalhes’, é importante que empresas que ainda ndo iniciaram Seus processos internos de
implementacdo da LGPD o fagam o quanto antes. A partir de agosto de 2021 as sangdes previstas na

L GPD serdo aplicadas sobre as empresas que ndo estiverem em conformidade. 1sso sem falar em direitos
individuais, cujas violagcdes podem, desde o inicio davigénciadalei, dar suporte a pedidos de
indenizacdo formulados individualmente. Empresas em dia com as obrigacdes previstas na LGPD teré&o
muito mais facilidade de se adequar aos requisitos impostos pela ANPD. Consequentemente, estar&o
menos expostas a multas em raz&o do descumprimento dalei.
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